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ƍƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱƮ ǢƫƩƯƶǄƲ ƶƩƫǄƳ 

ƭƴǈ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ, ƳƷƻƷƹǄƲ ƾƷǀƮƻ 

ƭƷƺƻƱǀǅ ƼƺƸƮƾƩ ƫ ƳƩƹǅƮƹƮ, 

ƷƸƻƱƵƱưƱƹƷƫƩƻǅ ƹƩƪƷǀƱƲ ƸƹƷƿƮƺƺ

Ʊ ƸƷƫǄƺƱƻǅ ƸƹƷƱưƫƷƭƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 

ƺƫƷƮƲ ƳƷƵƩƶƭǄ. 

ƖƩ ǈƹƳƷƵ ƸƹƱƵƮƹƮ ƬƴƩƫƶƷƬƷ ƬƮƹƷǈ 

ƳƼƹƺ ƸƷƳƩƯƮƻ, ǀƻƷ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱƮ Ǣ

ǆƻƷ ƶƮ ƸƹƷƺƻƷƮ 

ƸƮƹƮƹƩƺƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ ưƩƭƩǀ.

ƦƻƷ ƱƺƳƼƺƺƻƫƷ ƫǄƪƷƹƩ ƸƹƩƫƱƴǅƶǄƾ 

ƱƺƸƷƴƶƱƻƮƴƮƲ Ʊ ƬƹƩƵƷƻƶƷƲ 

ƸƷƺƻƩƶƷƫƳƱ ƿƮƴƮƲ, ƳƷƻƷƹǄƵ ƵƷƯƶƷ 

ƷƫƴƩƭƮƻǅ.

ƍƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱƮ?

ƓƩƳƷƫǄ ƸƹƮƱƵƼǂƮƺƻƫƩ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǈ 
ƭƴǈ ƸƷƭǀƱƶƮƶƶƷƬƷ Ʊ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ 

ƙƩưƭƮƴ 2.ƓƩƳƱƮ ưƩƭƩǀƱ ƵƷƯƶƷ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƻǅ

ƓƩƳƱƵƱ ƾƩƹƩƳƻƮƹƱƺƻƱƳƩƵƱ ƷƪƴƩƭƩǇƻ ưƩƭƩǀƱ, 
ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƮ ƭƴǈ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 3.ƓƷƵƼ ƵƷƯƶƷ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƻǅ ưƩƭƩǀƱ

Ƌ ƳƩƳƱƾ ƽƷƹƵƩƻƩƾ ƺƴƮƭƼƮƻ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƻǅ ưƩƭƩǀƱ, 
ƼǀƱƻǄƫƩǈ ƼƹƷƫƮƶǅ ưƹƮƴƷƺƻƱ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 4.ƓƩƳ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƻǅ ưƩƭƩǀƼ

ƓƩƳƱƾ ƷǁƱƪƷƳ ƺƴƮƭƼƮƻ ƱưƪƮƬƩƻǅ ƸƹƱ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 5.ƘƷƭƬƷƻƷƫƳƩ Ƴ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǇ

Ƒư ƳƩƳƱƾ ǆƻƩƸƷƫ ƺƷƺƻƷƱƻ ƸƷƭƬƷƻƷƫƳƩ
Ƴ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǇ Ʊ ƳƩƳ ƱƵ ƺƴƮƭƷƫƩƻǅ

ƙƩưƭƮƴ 6.ƘƹƱƵƮƶƮƶƱƮ ưƶƩƶƱƲ ƶƩ ƸƹƩƳƻƱƳƮ

ƘƹƷƫƮƹƳƩ ưƶƩƶƱƲ Ʒ ƸƹƩƫƱƴƩƾ ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǈ 
ƫ ƽƷƹƵƩƻƮ ƳƮƲƺƩ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƘƩƵǈƻƳƩ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƗƺƫƷƱƻǅ ƳƴǇǀƮƫǄƮ ƸƹƱƶƿƱƸǄ 

ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƑưƪƮƯƩƻǅ ƻƱƸƱǀƶǄƾ ƷǁƱƪƷƳ

ƸƹƱ ƸƮƹƮƭƩǀƮ ưƩƭƩǀ

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ, ƳƩƳ ƬƹƩƵƷƻƶƷ 

ƷƹƬƩƶƱưƷƫƩƻǅ ƸƹƷƿƮƺƺ 

ƭƮƴƮƬƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƭƷƫƮƹǈƻǅ ƳƷƵƩƶƭƮ, 

ƺƷƾƹƩƶǈǈ ƳƷƶƻƹƷƴǅ

ƶƩƭ ƹƮưƼƴǅƻƩƻƷƵ ƹƩƪƷƻǄ

ƔƱƭƮƹƺƻƫƷ Ʊ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱƮ06



ƔƱƭƮƹƺƻƫƷ Ʊ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱƮ07

ƑưƵƮƹƮƶƱƮ ƹƩƪƷƻǄ 
Ʊ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƜƺƸƮƾ ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƼƺƸƮƾ ƭƴǈ ƳƷƵƸƩƶƱƱ?

ƘƷƺƻƩƶƷƫƳƩ ƿƮƴƮƲ (OKR)

ƟƱƳƴ ƹƩưƹƩƪƷƻƳƱ ƿƮƴƮƲ

ƟƮƴƱ Ʊ ƸƷƳƩưƩƻƮƴƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ KPI?

ƙƩƺǀƮƻ ƿƮƴƮƫǄƾ ƸƷƳƩưƩƻƮƴƮƲ

ƕƷƶƱƻƷƹƱƶƬ Ʊ ƹƮƩƬƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƕƮƾƩƶƱưƵǄ Ʊ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƵƷƶƱƻƷƹƱƶƬƩ

ƘƹƷƿƮƭƼƹǄ ƹƮƩƬƱƹƷƫƩƶƱǈ: ƺƹƷǀƶǄƮ Ʊ ƸƴƩƶƷƫǄƮ 
ƵƮƹǄ

ƙƷƴƱ Ʊ ƷƻƫƮƻƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ ƫ ƺƱƺƻƮƵƮ ƹƮƩƬƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƼƸƹƩƫƴǈƻǅ ƼƺƸƮƾƷƵ 

ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƗƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ƸƷƳƩưƩƻƮƴƱ 

ƼƺƸƮǁƶƷƺƻƱ ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƗƻƺƴƮƭƱƻǅ Ʊ ƷƸƮƹƩƻƱƫƶƷ 

ƷƻƹƮƩƬƱƹƷƫƩƻǅ ƶƩ ƱưƵƮƶƮƶƱǈ 

ƸƷƳƩưƩƻƮƴƮƲ ƼƺƸƮǁƶƷƺƻƱ

ƑưƵƮƹƮƶƱƮ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ ƹƩƪƷƻǄ 

ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷ ƭƴǈ ƷƿƮƶƳƱ 

ƸƹƷƭƼƳƻƱƫƶƷƺƻƱ, ƷƸƻƱƵƱưƩƿƱƱ 

ƹƮƺƼƹƺƷƫ Ʊ ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ ƿƮƴƮƲ 

ƳƷƵƸƩƶƱƱ, Ʃ ƻƩƳƯƮ ƭƴǈ ƸƹƱƶǈƻƱǈ 

ƷƪƷƺƶƷƫƩƶƶǄƾ ƼƸƹƩƫƴƮƶǀƮƺƳƱƾ 

ƹƮǁƮƶƱƲ. ƓƼƹƺ ƹƩƺƺǀƱƻƩƶ

ƶƩ ƺƸƮƿƱƩƴƱƺƻƷƫ ƫ ƷƪƴƩƺƻƱ 

ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƺ ƶƩǀƩƴǅƶǄƵƱ

ưƶƩƶƱǈƵƱ, Ʃ ƻƩƳƯƮ ƫƺƮƾ, 

ƳƻƷ ưƩƱƶƻƮƹƮƺƷƫƩƶ ƫ ƷƪǃƮƳƻƱƫƶƷƲ 

ƷƿƮƶƳƮ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ ƹƩƪƷǀƱƾ 

ƸƹƷƿƮƺƺƷƫ. ƑưƼǀƮƶƱƮ ƵƩƻƮƹƱƩƴƩ 

ƪƼƭƮƻ ƸƹƷƾƷƭƱƻǅ ƶƩ ƸƹƱƵƮƹƮ 

ƳƷƵƸƩƶƱƱ, ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴƱ

Ʊ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƱ ƳƷƻƷƹƷƲ ƹƮǁƩǇƻ 

ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƮ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƮ ƪƱưƶƮƺ-

ưƩƭƩǀƱ.
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ƔƱƭƮƹƺƻƫƷǢǆƻƷ ƶƮ ƭƷƴƯƶƷƺƻǅ

ƫ ƹƮưǇƵƮ Ʊ ƶƮ ƸƹƱƫƱƴƮƬƱǈ 

ƱưƪƹƩƶƶǄƾ. ƦƻƷƶƩƫǄƳ,

ƳƷƻƷƹǄƲ ƵƷƯƶƷ ƹƩưƫƱƻǅ. 

ƦƻƷƫǄƪƷƹƪƹƩƻǅ 

ƷƻƫƮƻƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ ưƩ ƱưƵƮƶƮƶƱǈ. 

ƦƻƷƱƺƳƼƺƺƻƫƷƸƹƮƫƹƩǂƩƻǅ 

ƺƴƷƯƶǄƮ ƫǄưƷƫǄ ƫ ƳƷƴƴƮƳƻƱƫƶǄƮ 

ƸƷƪƮƭǄ.

ƔƱƭƮƹƺƻƫƷ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƴƱƭƮƹƺƻƫƷ?

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƴƱƭƮƹƺƻƫƷ?

ƔƱƭƮƹ Ʊ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǅ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƦƫƷƴǇƿƱǈ ƻƮƷƹƱƱ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ

ƦƫƷƴǇƿƱǈ ƻƮƷƹƱƲ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ

ƛƮƷƹƱǈ ƴƱǀƶƷƺƻƶǄƾ ƳƩǀƮƺƻƫ

ƔƱƭƮƹƺƻƫƷ ƸƷ ƓƼƹƻƼ ƔƮƫƱƶƼ

ƜƸƹƩƫƴƮƶǀƮƺƳƩǈ ƹƮǁƮƻƳƩ ƊƴƮƲƳƩ Ʊ ƕƷƼƻƷƶ

ƚƱƻƼƩƿƱƷƶƶǄƲ ƸƷƭƾƷƭ

ƔƱƭƮƹƺƻƫƷ ƶƩ ƷƺƶƷƫƮ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ 
ƱƶƻƮƴƴƮƳƻƩ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƙƩưƫƱƻƱƮ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶǄƾ ƴƱƭƮƹƺƳƱƾ 
ƳƩǀƮƺƻƫ

ƦƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ

ƖƩƫǄƳ ƩƳƻƱƫƶƷƬƷ ƺƴƼǁƩƶƱǈ

ƖƩƫǄƳ ƿƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱǈ

ƙƮǁƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ Ʊ ƶƩƺƻƷƲǀƱƫƷƺƻǅ ƫ ƭƷƺƻƱƯƮƶƱƱ 
ƿƮƴƱ

ƑƶƱƿƱƩƻƱƫƶƷƺƻǅ

ƓƩƳ ƴƱƭƮƹƼ ƹƩưƫƱƫƩƻǅ ƺƫƷǇ ƳƷƵƩƶƭƼ

ƔƱƭƮƹƺƻƫƷ ƫ ƺƻƱƴƮ ƳƷƼǀƱƶƬ

ƓƩƳ ƭƮƲƺƻƫƼƮƻ ƴƱƭƮƹ-ƳƷƼǀ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƗƺƫƷƱƻǅ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ ƺƻƱƴƱ 

ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ

ƙƩưƫƱƻǅ ƫ ƺƮƪƮ ƴƱƭƮƹƺƳƱƮ 

ƳƩǀƮƺƻƫƩ

ƘƷƫǄƺƱƻǅ ƼƫƮƹƮƶƶƷƺƻǅ

ƫ ƺƮƪƮ Ʊ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶǄƲ ƩƫƻƷƹƱƻƮƻ

ƫ ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƜƫƮƴƱǀƱƻǅ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ 

ƳƷƵƩƶƭƶƷƲ ƹƩƪƷƻǄ
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ƋǄƺƷƳƩǈ ƵƷƻƱƫƩƿƱǈ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ 

ưƶƩǀƱƻƮƴǅƶƷ ƸƷƫǄǁƩƮƻ 

ƸƹƷƱưƫƷƭƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ ƳƷƵƸƩƶƱƱ. 

ƑƵƮƶƶƷ ƸƷǆƻƷƵƼ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱƮ 

ƵƷƻƱƫƩƿƱƮƲ ǢƷƭƶƩ Ʊư ƫƩƯƶƮƲǁƱƾ 

ưƩƭƩǀ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ. 

ƓƼƹƺ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ ƺ ƹƩưƴƱǀƶǄƵƱ 

ƻƱƸƩƵƱ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ Ʊ ƹƩƺƺƳƩƯƮƻ,  

ǀƻƷ ƸƷƵƷƬƩƮƻ ƴǇƭǈƵ ƹƩƪƷƻƩƻǅ 

ƴƼǀǁƮ Ʊ ƪǄƻǅ ƺǀƩƺƻƴƱƫǄƵƱ

ƶƩ ƹƩƪƷǀƮƵ ƵƮƺƻƮ.

ƕƷƻƱƫƩƿƱǈ Ʊ ƸƷƫǄǁƮƶƱƮ
ƸƹƷƱưƫƷƭƱƻƮƴǅƶƷƺƻƱ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƘƷƶǈƻƱƮ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƵƷƻƱƫƩƿƱǈ

ƋǄƺƷƳƩǈ Ʊ ƶƱưƳƩǈ ƵƷƻƱƫƩƿƱǈ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƍƮƵƷƻƱƫƩƿƱǈ Ʊ ƺƶƱƯƮƶƱƮ ƸƹƷƱưƫƷƭƱƻƮƴǅƶƷƺƻƱ

ƍƫƱƯƼǂƱƮ ƺƱƴǄ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƓƷƵƸƷƶƮƶƻǄ Ʊ ƻƱƸǄ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

Ƒư ǀƮƬƷ ƺƷƺƻƷƱƻ ƵƷƻƱƫƩƿƱǈ

ƜƹƷƫƶƱ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

Ƙǈƻǅ ƻƱƸƷƫ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

ƗƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ ƻƱƸƩ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƚƻƱƵƼƴǄ, ƵƷƻƱƫǄ Ʊ Ʊƾ ƫƴƱǈƶƱƮ ƶƩ 
ƵƷƻƱƫƩƿƱǇ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ

ƚƮƵǅ ƬƹƼƸƸ ƺƻƱƵƼƴƷƫ ƭƴǈ ƫƴƱǈƶƱǈ ƶƩ ƵƷƻƱƫƩƿƱǇ

ƋǄǈƫƴƮƶƱƮ ƺƳƹǄƻǄƾ ƵƷƻƱƫƷƫ

ƑƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƫƷƫƴƮǀƮƶƱǈ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƙƩưƹƩƪƷƻƳƩ Ʊ ƫƶƮƭƹƮƶƱƮ ƺƱƺƻƮƵǄ 
ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

ƙƩưƹƩƪƷƻƳƩ ƺƱƺƻƮƵǄ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

ƋƶƮƭƹƮƶƱƮ ƶƷƫƷƲ ƺƱƺƻƮƵǄ ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ, ƳƩƳƱƮ ƽƩƳƻƷƹǄ 

ƸƷƪƼƯƭƩǇƻ ƹƩƪƷƻƶƱƳƷƫ 

ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ ƭƷƺƻƱƬƩƻǅ 

ƸƷƺƻƩƫƴƮƶƶǄƾ ƿƮƴƮƲ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƹƩƺƸƷưƶƩƫƩƻǅ ƺƶƱƯƮƶƱƮ 

ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ Ƽ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ, 

ǀƻƷƪǄ ƺƫƷƮƫƹƮƵƮƶƶƷ ƱƺƸƹƩƫƱƻǅ 

ƺƱƻƼƩƿƱǇ

ƚƭƮƴƩƻǅ ƸƮƹƫǄƮ ǁƩƬƱ

Ƴ ƹƩưƹƩƪƷƻƳƮ ƶƷƫƷƲ ƺƱƺƻƮƵǄ 

ƵƷƻƱƫƩƿƱƱ
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ƕǈƬƳƩǈ ƺƱƴƩ: 
ƸƷƫƮƭƮƶǀƮƺƳƱƮ 
ƻƮƾƶƱƳƱ ƫƴƱǈƶƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƸƷƫƮƭƮƶƱƮƵ

ƗƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ ǀƮƴƷƫƮƳƩ

ƚƸƷƺƷƪǄ ƫƷưƭƮƲƺƻƫƱǈ ƶƩ ƸƷƫƮƭƮƶƱƮ

ƘƷƴƷƯƱƻƮƴǅƶƷƮ Ʊ ƷƻƹƱƿƩƻƮƴǅƶƷƮ ƸƷƭƳƹƮƸƴƮƶƱƮ

ƙƮƽƹƮƲƵƱƶƬ

ƋƶƼǁƮƶƱƮ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƫƶƼǁƮƶƱƮ

ƕƮƾƩƶƱưƵ ƫƶƼǁƮƶƱǈ

ƛƮƾƶƱƳƱ ƫƶƼǁƮƶƱǈ

ƑưƵƮƶƮƶƱƮ ƳƷƴƴƮƳƻƱƫƶǄƾ ƸƹƱƫǄǀƮƳ

ƑưƵƮƶƮƶƱƮ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ

ƦƻƩƸǄ ƱưƵƮƶƮƶƱǈ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ

ƕƷƭƮƴǅ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵƱ Ʀ. ơƩƲƶƩ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƋƴƱǈƶƱƮ ƶƩ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫǢ

ƳƴǇǀƮƫƷƲ ƶƩƫǄƳ ƼƺƸƮǁƶƷƬƷ 

ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ. ƗƶƷ ƸƷƵƷƬƩƮƻ 

ƵƷƻƱƫƱƹƷƫƩƻǅ ƳƷƵƩƶƭƼ 

ƪƮưƭƩƫƴƮƶƱǈ, ƺƷưƭƩƫƩƻǅ 

ƭƷƫƮƹƱƻƮƴǅƶƼǇ ƩƻƵƷƺƽƮƹƼ 

ƱƭƷƪƱƫƩƻǅƺǈ ƫǄƺƷƳƱƾ 

ƹƮưƼƴǅƻƩƻƷƫ. Ƌ ƳƼƹƺƮ ƹƩưƪƮƹƮƵ 

ƳƴǇǀƮƫǄƮ ƻƮƾƶƱƳƱ ƵǈƬƳƷƬƷ 

ƫƴƱǈƶƱǈ. ƋǄ ƼưƶƩƮƻƮ, 

ƳƩƳƸƹƮƫƹƩƻƱƻǅ ƸƷƭǀƱƶƮƶƶǄƾ 

ƫƮƭƱƶƷƵǄǁƴƮƶƶƱƳƷƫ, Ʃ ƹƩƪƷǀƱƮ 

ưƩƭƩǀƱ Ǣ

ƫ ƷƪǂƮƮ ƭƮƴƷ.

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƖƩƲƻƱ ƷƪǂƱƲ ǈưǄƳ ƺ ƹƩưƶǄƵƱ 

ƻƱƸƩƵƱ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ Ʊ ƸƷƺƻƹƷƱƻǅ 

ƭƷƫƮƹƱƻƮƴǅƶǄƮ ƷƻƶƷǁƮƶƱǈ 

ƺƳƷƵƩƶƭƷƲ

ƘƹƱƵƮƶƱƻǅ ƶƩ ƸƹƩƳƻƱƳƮ ƻƮƾƶƱƳƱ 

ƹƮƽƹƮƲƵƱƶƬƩ, ƫƶƼǁƮƶƱǈ 

ƱƸƷƴƷƯƱƻƮƴǅƶƷƬƷ ƸƷƭƳƹƮƸƴƮƶƱǈ 

ƭƴǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƬƷ ƫƴƱǈƶƱǈ 

ƫƹƮƩƴǅƶǄƾ ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ

ƚƷưƭƩƻǅ ƩƻƵƷƺƽƮƹƼ ƫƷƫƴƮǀƮƶƶƷƺƻƱ, 

ƫ ƳƷƻƷƹƷƲ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƱ ƪƼƭƼƻ ƪƹƩƻǅ 

ƷƻƫƮƻƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ ƶƩ ƺƮƪǈ
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ƖƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƷǢƵƷǂƶǄƲ 

ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻ ƹƩưƫƱƻƱǈ, ƸƮƹƮƭƩǀƱ 

ƷƸǄƻƩ Ʊ ƺƷưƭƩƶƱǈ ƼƺƻƷƲǀƱƫǄƾ 

ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶǄƾ ƺƫǈưƮƲ.

Ƌ ƵƱƹƮ, ƬƭƮ ưƶƩƶƱǈ Ʊ ƶƩƫǄƳƱ ƪǄƺƻƹƷ 

ƼƺƻƩƹƮƫƩǇƻ, Ʃ ƶƷƫǄƮ ƫǄưƷƫǄ 

ƻƹƮƪƼǇƻ ƬƱƪƳƷƺƻƱ, ƹƷƴǅ ƶƩƺƻƩƫƶƱƳƩ 

ƺƻƩƶƷƫƱƻƺǈ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƱ ƫƩƯƶƷƲ. 

ƖƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƷ ǢǆƻƷ ƶƮ ƸƹƷƺƻƷ 

ƷƪƼǀƮƶƱƮ, ƩƫƭƷƾƶƷƫƮƶƱƮ, 

ƸƷƭƭƮƹƯƳƩ Ʊ ƺƷƫƵƮƺƻƶǄƲ ƹƷƺƻ.

ƦƻƷ ƫƷưƵƷƯƶƷƺƻǅ ƸƷƵƷǀǅ ƭƹƼƬƷƵƼ 

ǀƮƴƷƫƮƳƼ ƹƩƺƳƹǄƻǅ ƸƷƻƮƶƿƱƩƴ, 

ƱưƪƮƯƩƻǅ ƻƱƸƱǀƶǄƾ ƷǁƱƪƷƳ

Ʊ ƼƫƮƹƮƶƶƷ ƭƫƱƬƩƻǅƺǈ Ƴ ƿƮƴǈƵ.

ƖƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƷ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƺƶƷƫǄ ƶƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƩ

ƓƻƷ ƻƩƳƷƲ ƶƩƺƻƩƫƶƱƳ Ʊ ƫ ǀƮƵ ƺƼƻǅ 
ƶƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƩ?

ƓƩƳƱƮ ưƩƭƩǀƱ ƹƮǁƩƮƻ ƶƩƺƻƩƫƶƱƳ?

ƓƩƳƷƫǄ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƷƪƼǀƮƶƱǈ ƫưƹƷƺƴǄƾ
Ʊ ƳƩƳ ƶƩƺƻƩƫƶƱƳƼ Ʊƾ ƼǀƱƻǄƫƩƻǅ?

ƟƮƶƶƷƺƻǅ ƶƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƩ ƭƴǈ ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƑƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƶƩƺƻƩƫƶƱƳƩ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƵƷƻƱƫƩƿƱǈ Ʊ ƳƩƳ ƺ ƶƮƲ ƹƩƪƷƻƩƻǅ?

ƓƩƳƱƮ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƱƺƸƷƴǅưƼǇƻƺǈ ƭƴǈ 
ƸƷƺƻƩƶƷƫƳƱ ưƩƭƩǀ Ʊ ƳƷƶƻƹƷƴǈ Ʊƾ ƫǄƸƷƴƶƮƶƱǈ?

ƠƻƷ ƸƷƵƷƯƮƻ ưƩƳƹƮƸƱƻǅ ƸƹƱƷƪƹƮƻƮƶƶǄƮ ƶƩƫǄƳƱ?

ƓƩƳ ƭƩƫƩƻǅ ƷƪƹƩƻƶƼǇ ƺƫǈưǅ?

ƙƩưƭƮƴ 3. ƦƴƮƵƮƶƻǄ ƳƷƼǀƱƶƬƩ ƫ ƹƩƪƷƻƮ 
ƶƩƺƻƩƫƶƱƳƩ

ƚƾƷƭƺƻƫƩ Ʊ ƹƩưƴƱǀƱǈ ƶƩƺƻƩƫƶƱǀƮƺƻƫƩ
Ʊ ƳƷƼǀƱƶƬƩ

ƕƷƭƮƴǅ ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ ƿƮƴƱ GROW

ƓƷƼǀƱƶƬƷƫǄƮ ƫƷƸƹƷƺǄ Ʊ ƩƳƻƱƫƶƷƮ ƺƴƼǁƩƶƱƮ

ƕƷƭƮƴǅ ƷƪƹƩƻƶƷƲ ƺƫǈưƱ PARLA

ƙƩưƭƮƴ 4. ƘƹƷƽƱƴƩƳƻƱƳƩ ƫǄƬƷƹƩƶƱǈ

ƘƹƱǀƱƶǄ ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ ƫǄƬƷƹƩƶƱǈ
Ƽ ƶƩƺƻƩƫƶƱƳƷƫ Ʊ ƸƷƭƷƸƮǀƶǄƾ

ƘƹƱưƶƩƳƱ ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ ƫǄƬƷƹƩƶƱǈ

ƓƩƳ ƸƹƮƭƷƻƫƹƩƻƱƻǅ ƫǄƬƷƹƩƶƱƮ Ʊ ǀƻƷ ƭƮƴƩƻǅ,  
ƮƺƴƱ ƷƶƷ ƸƹƷƱưƷǁƴƷ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ ƫ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻǈƾ 

ƷƪƼǀƮƶƱǈ ƫưƹƷƺƴǄƾ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƼƸƹƩƫƴǈƻǅ ƵƷƻƱƫƩƿƱƮƲ 

ƸƷƭƷƸƮǀƶǄƾ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƳƷƼǀƱƶƬƷƫǄƮ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ

Ʊ ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ Ʊƾ ƫ ƹƩƪƷƻƮ

ƙƩƺƸƷưƶƩƫƩƻǅ ƸƮƹƫǄƮ ƸƹƱưƶƩƳƱ 

ƫǄƬƷƹƩƶƱǈ Ʊ ƸƹƮƭƷƻƫƹƩǂƩƻǅ ƮƬƷ
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ƗƪƹƩƻƶƩǈ ƺƫǈưǅ, 
ƷƿƮƶƱƫƩƶƱƮ Ʊ ƹƩưƫƱƻƱƮ 
ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƿƮƶƱƫƩƶƱƮ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ. ƋƷƺƸƹƱǈƻƱƮ 
ƷƿƮƶƳƱ

ƐƩƭƩǀƱ ƷƿƮƶƳƱ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ

ƛƮƷƹƱǈ ƳƩƼưƩƴǅƶƷƲ ƩƻƹƱƪƼƿƱƱ

ƛƮƷƹƱǈ ƺƸƹƩƫƮƭƴƱƫƷƺƻƱ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƚƱƺƻƮƵƩ ƷƿƮƶƱƫƩƶƱǈ

ƦƽƽƮƳƻƱƫƶƩǈ ƺƱƺƻƮƵƩ ƷƿƮƶƳƱ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ

ƘƷƭƾƷƭǄ Ƴ ƷƿƮƶƱƫƩƶƱǇ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ

ƕƮƻƷƭǄ ƷƿƮƶƱƫƩƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƗƪƹƩƻƶƩǈ ƺƫǈưǅ

ƘƷƶǈƻƱƮ Ʊ ưƶƩǀƮƶƱƮ ƷƪƹƩƻƶƷƲ ƺƫǈưƱ

ƋƱƭǄ ƷƪƹƩƻƶƷƲ ƺƫǈưƱ

ƕƮƻƷƭƱƳƱ ƸƹƮƭƷƺƻƩƫƴƮƶƱǈ ƷƪƹƩƻƶƷƲ ƺƫǈưƱ

ƘƷƭƬƷƻƷƫƳƩ Ʊ ƸƹƷƫƮƭƮƶƱƮ ƷƪƹƩƻƶƷƲ ƺƫǈưƱ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƙƩưƫƱƻƱƮ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƘƷƭƾƷƭǄ Ƴ ƹƩưƫƱƻƱǇ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƑƶƭƱƫƱƭƼƩƴǅƶǄƲ ƸƴƩƶ ƹƩưƫƱƻƱǈ 
ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ

ƝƷƹƵƱƹƷƫƩƶƱƮ ƑƘƙ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩưƴƱǀƩƻǅ ƫƱƭǄ ƷƿƮƶƳƱ 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ Ʊ ƸƷƶƱƵƩƻǅ,

ƳƩƳ ƷƶƱ ƫƷƺƸƹƱƶƱƵƩǇƻƺǈ 

ƸƮƹƺƷƶƩƴƷƵ

ƑƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƹƩưƴƱǀƶǄƮ 

ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƭƴǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƲ 

ƷƿƮƶƳƱ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ

ƍƩƫƩƻǅ ƳƷƶƺƻƹƼƳƻƱƫƶƼǇ ƷƪƹƩƻƶƼǇ 

ƺƫǈưǅ, ǀƻƷƪǄ ƼƴƼǀǁƱƻǅ ƳƩǀƮƺƻƫƷ 

ƭƱƩƴƷƬƩ Ʊ ƵƷƻƱƫƱƹƷƫƩƻǅ 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƘƹƱƵƮƶǈƻǅ ƹƩưƴƱǀƶǄƮ ƸƷƭƾƷƭǄ

Ƴ ƹƩưƫƱƻƱǇ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƫ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ

ƑƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƱƶƭƱƫƱƭƼƩƴǅƶǄƲ

ƸƴƩƶ ƹƩưƫƱƻƱǈ (ƑƘƙ)

ƭƴǈ ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ ƴƱǀƶǄƾ ƿƮƴƮƲ

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ Ʊ ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƱƾ

ưƩƭƩǀ ƳƷƵƸƩƶƱƱ.

ƙƩưƫƱƻƱƮ, ƸƹƷƱưƫƷƭƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ

Ʊ ƵƷƻƱƫƩƿƱǈ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ ƶƩƸƹǈƵƼǇ 

ƫƴƱǈǇƻ ƶƩ ƹƮưƼƴǅƻƩƻǄ ƪƱưƶƮƺƩ.

ƦƻƷƻ ƳƼƹƺ ƹƩưƹƩƪƷƻƩƶ,

ǀƻƷƪǄ ƸƷƵƷǀǅ ƳƩƯƭƷƵƼ 

ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǇ ƸƷƭƹƩưƭƮƴƮƶƱǈ 

ƳƷƵƸƩƶƱƱ ƺƷưƭƩƻǅ ƸƷƶǈƻƶƼǇ, 

ƺƸƹƩƫƮƭƴƱƫƼǇ Ʊ ƸƹƷƭƼƳƻƱƫƶƼǇ 

ƺƱƺƻƮƵƼ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱǈ

ƺ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩƵƱ, ƹƩƺƳƹǄƻǅ

Ʊƾ ƸƷƻƮƶƿƱƩƴ, ƸƷƫǄƺƱƻǅ 

ƹƮưƼƴǅƻƩƻƱƫƶƷƺƻǅ Ʊ ƺƽƷƹƵƱƹƷƫƩƻǅ 

ƳƼƴǅƻƼƹƼ ƹƩưƫƱƻƱǈ ƫ ƳƷƵƩƶƭƮ,

Ʃ ƻƩƳƯƮ ƺƻƩƻǅ ƪƷƴƮƮ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƵ 

ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴƮƵ.

ƑưƼǀƮƶƱƮ ƵƩƻƮƹƱƩƴƩ ƪƼƭƮƻ 

ƸƹƷƾƷƭƱƻǅ ƶƩ ƸƹƱƵƮƹƮ 

ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ ƷƻƭƮƴƩ 

ƳƷƶƺƩƴƻƱƶƬƷƫƷƲ ƳƷƵƸƩƶƱƱ,

ƳƷƻƷƹǄƲ ƪƼƭƮƻ ƷƪƼǀƩƻǅƺǈ Ʊ ƹƮǁƩƻǅ 

ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƮ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƮ ưƩƭƩǀƱ

ƫ ƷƪƴƩƺƻƱ ƷƿƮƶƳƱ Ʊ ƹƩưƫƱƻƱǈ 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ.
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ƖƩ ƼƶƱƳƩƴǅƶƷƵ ƳƼƹƺƮ-ƳƫƮƺƻƮ

ƸƷ ƸƷƭƪƷƹƼ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ

ƫƩƺ ƷƯƱƭƩƮƻ 4 ƴƷƳƩƿƱƱ, ƫ ƹƩƵƳƩƾ 

ƳƷƻƷƹǄƾ ƫǄ ƺƵƷƯƮƻƮ ƶƩƼǀƱƻǅƺǈ 

ƶƩƾƷƭƱƻǅ ƴƼǀǁƱƾ ƳƩƶƭƱƭƩƻƷƫ

Ʊ ƺƷưƭƩƫƩƻǅ ƳƷƵƩƶƭƼ ƵƮǀƻǄ.

ƘƷƭƪƷƹ 
ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƔƷƳƩƿƱǈ 1. ƓƩƪƱƶƮƻ HR-ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ

ƉƶƩƴƱư ƸƷƻƹƮƪƶƷƺƻƱ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷƺƻƱ ƸƷƭƪƷƹƩ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ 
©ƙƩƺǁƱƹƮƶƱƮ ƭƮǈƻƮƴǅƶƷƺƻƱ´

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷƺƻƱ ƸƷƭƪƷƹƩ ƸƮƹƺƷƶƩƴƩ 
©ƐƩƳƹǄƻƱƮ ƫƩƳƩƶƻƶƷƲ ƺƻƩƫƳƱ´

ƘƹƷƽƱƴǅ ƱƭƮƩƴǅƶƷƬƷ ƳƩƶƭƱƭƩƻƩ

Hard skills Ʊ soft skills

ƗƪǈưƩƻƮƴǅƶǄƮ, ƪƩưƷƫǄƮ, ƯƮƴƩƻƮƴǅƶǄƮ ƶƩƫǄƳƱ

ƗƸƱƺƩƶƱƮ ƫƩƳƩƶƺƱƱ

ƗǁƱƪƳƱ ƫ ƷƪǃǈƫƴƮƶƱƱ

ƕƩƺƺƷƫǄƲ ƶƩƪƷƹ ƺƻƩƶƭƩƹƻƶǄƾ ƸƹƷƽƮƺƺƱƲ

ƘƷƭƪƷƹ ƼưƳƱƾ ƺƸƮƿƱƩƴƱƺƻƷƫ

ƐƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƶǄƮ ƷƬƹƩƶƱǀƮƶƱǈ

ƍƱƺƳƹƱƵƱƶƩƿƱǈ

ƟƮƶƻƹ ưƩƶǈƻƷƺƻƱ

ƜƺƴƷƫƱǈ ƻƹƼƭƩ Ʊ ƱƺƸǄƻƩƻƮƴǅƶǄƲ ƺƹƷƳ

ƔƷƳƩƿƱǈ 2. ƙƩƪƷǀƮƮ ƵƮƺƻƷ ƵƮƶƮƭƯƮƹƩ ƸƷ ƸƷƭƪƷƹƼ

ƘƹƷƿƮƺƺ ƸƷƭƪƷƹƩ ƳƩƶƭƱƭƩƻƷƫ

ƋƶƼƻƹƮƶƶƱƲ ƸƷƱƺƳ Ʊ ƫƶƮǁƶƱƲ ƹǄƶƷƳ

ƉƶƩƴƱư ƷƻƳƴƱƳƷƫ Ʊ ƹƮưǇƵƮ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƸƹƷƫƮƹƳƱ ƸƷƺƻƼƸƩǇǂƱƾ ƹƮưǇƵƮ

ƘƮƹƫƱǀƶƷƮ ƱƶƻƮƹƫǅǇ

ƦƻƩƸǄ ƱƶƻƮƹƫǅǇ Ʊ ƻƱƸƱǀƶǄƮ ƷǁƱƪƳƱ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƚƷưƭƩƻǅ ƷƸƱƺƩƶƱƮ ƫƩƳƩƶƺƱƱ, 

ƳƷƻƷƹƷƮ ƸƹƱƫƴƮǀƮƻ ƱƭƮƩƴǅƶƷƬƷ 

ƳƩƶƭƱƭƩƻƩ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ưƩƭƩƫƩƻǅ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ 

ƫƷƸƹƷƺǄ ƶƩ ƱƶƻƮƹƫǅǇ

ƗƪƴƮƬǀƱƻǅ ƩƭƩƸƻƩƿƱǇ ƶƷƫƷƵƼ 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƼ
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ƔƷƳƩƿƱǈ 3. ƘƮƹƮƬƷƫƷƹƳƩ

ƉƳƻƱƫƶƷƮ ƺƴƼǁƩƶƱƮ

STAR-ƫƷƸƹƷƺǄ

ƔƷƳƩƿƱǈ 4. ƓƩƪƱƶƮƻ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ

ƛƱƸƷƫǄƮ ƩƺƸƮƳƻǄ ƩƭƩƸƻƩƿƱƱ

ƕƷƭƮƴǅ ƩƭƩƸƻƩƿƱƱ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ
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ƖƩƫǄƳƱ ƺƱƻƼƩƿƱƷƶƶƷƬƷ 

ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ ǢƳƴǇǀ

Ƴ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƵƼ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǇ 

ƳƷƵƩƶƭƷƲ ƸƹƱ ƴǇƪǄƾ 

ƷƪƺƻƷǈƻƮƴǅƺƻƫƩƾ.

ƦƻƷƻ ƳƼƹƺ ƸƹƮƭƶƩưƶƩǀƮƶ

ƭƴǈ ƻƮƾ, ƳƻƷ ƾƷǀƮƻ ƺƻƩƻǅ 

ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƵ Ʊ ƬƱƪƳƱƵ ƴƱƭƮƹƷƵ, 

ƺƸƷƺƷƪƶǄƵ ƫƭƷƾƶƷƫƴǈƻǅ ƺƫƷƱƾ 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ Ʊ ƫƮƺƻƱ Ʊƾ Ƴ ƼƺƸƮƾƼ.

ƚƱƻƼƩƿƱƷƶƶƷƮ  
ƴƱƭƮƹƺƻƫƷ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƛƮƷƹƱǈ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ ƫ ƵƮƶƮƭƯƵƮƶƻƮ

ƘƷƶǈƻƱƮ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ

ƕƷƭƮƴƱ ƴƱƭƮƹƺƳƱƾ ƳƩǀƮƺƻƫ

ƓƷƶƻƱƶƼƼƵ ƴƱƭƮƹƺƳƷƬƷ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ
ƸƷ ƛƩƶƶƮƶƪƩƼƵƼ-ơƵƱƭƻƼ

ƛƱƸƷƴƷƬƱǈ ƕƩƲƮƹƺ-ƊƹƱƬƬƺ (MBTI)

ƕƷƭƮƴƱ ƸƹƱƶǈƻƱǈ ƹƮǁƮƶƱƲ

ƕƷƭƮƴǅ 4ƚ

ƕƮƻƷƭ ǁƮƺƻƱ ǁƴǈƸ

ƕƷƭƮƴǅ ƋƹƼƵƩ-ƒƮƻƻƷƶƩ-ƨƬƷ

ƙƷƴƮƫǄƮ ƵƷƭƮƴƱ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ

ƚƻƱƴƱ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ ƓƼƹƻƩ ƔƮƫƱƶƩ

ƜƸƹƩƫƴƮƶǀƮƺƳƱƮ ƹƷƴƱ ƸƷ ƕƱƶƿƪƮƹƬƼ

ƚƻƱƴƱ ƵƮƶƮƭƯƵƮƶƻƩ ƉƭƱưƮƺƩ (PAEI)

ƙƩưƭƮƴ 2. ƕƷƭƮƴƱ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱǈ ƺ 
ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩƵƱ

©ƓƷƴƮƺƷ ƳƷƵƩƶƭǄ´ ƕƩƹƭƯƮƹƱƺƷƶƩ-ƕƩƳƓƮƶƶƩ

ƗƿƮƶƳƩ ƹƩƪƷƻǄ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƗƿƮƶƳƩ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƗƿƮƶƳƩ ƳƩǀƮƺƻƫ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƕƷƭƮƴǅ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ ƞƮƹƺƱ-ƊƴƩƶǁƩƹƩ

ƐƹƮƴƷƺƻǅ (ƬƷƻƷƫƶƷƺƻǅ) ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƜƹƷƫƶƱ ưƹƮƴƷƺƻƱ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƚƻƱƴƱ ƴƱƭƮƹƺƻƫƩ

ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ưƹƮƴƷƺƻǅǇ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƗƺƫƷƱƻǅ ƫƩƯƶǄƮ ƸƹƱƶƿƱƸǄ 

ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱǈ ƺ ƸƷƭǀƱƶƮƶƶǄƵƱ

ƉƭƩƸƻƱƹƷƫƩƻǅ ƺƫƷƲ ƺƻƱƴǅ 

ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƸƷƭ ƹƩưƴƱǀƶǄƮ 

ƺƱƻƼƩƿƱƱ Ʊ ưƩƭƩǀƱ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ 

ƵƷƻƱƫƱƹƷƫƩƻǅ, ƹƩưƫƱƫƩƻǅ 

ƱƸƷƭƭƮƹƯƱƫƩƻǅ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ

ƜƺƷƫƮƹǁƮƶƺƻƫƷƫƩƻǅ ƶƩƫǄƳ 

ƸƹƱƶƱƵƩƻǅ ƫƮƹƶǄƮ ƹƮǁƮƶƱǈ 

ƫƶƮƺƻƩƶƭƩƹƻƶǄƾ ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ
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ƓƼƹƺ ƶƩƬƴǈƭƶƷ Ʊ ƷƪƹƩưƶƷ 

ƹƩƺƳƹǄƫƩƮƻ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶǄƮ ƸƷƭƾƷƭǄ 

Ƴ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǇ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶǄƵƱ 

ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵƱ. Ɨƶ ƪƼƭƮƻ ƸƷƴƮưƮƶ 

ƫƺƮƵ, ƳƻƷ ƾƷƻƮƴ ƪǄ ƸƹƷƲƻƱ

ǀƮƹƮư ǆƻƩƸ ƸƹƮƷƪƹƩưƷƫƩƶƱƲ

ƺ ƵƩƳƺƱƵƩƴǅƶƷƲ ƸƷƴǅưƷƲ

ƭƴǈ ƺƮƪǈ Ʊ ƺƫƷƮƲ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ.

ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ
ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵƱ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƘƹƱǀƱƶǄ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ ƫ ƳƷƵƸƩƶƱǈƾ

ƓƩƳ ƹƩƺƸƷưƶƩƻǅ ƸƹƱǀƱƶǄ Ʊ ƸƹƮƭƸƷƺǄƴƳƱ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶǄƾ 
ƳƹƱưƱƺƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƕƷƭƮƴƱ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶǄƾ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ

ƓƩƳƱƮ ƸƷƭƾƷƭǄ Ƴ ƷƪǃǈƺƶƮƶƱǇ Ʊ ƸƹƷƮƳƻƱƹƷƫƩƶƱǇ 
ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶǄƾ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ ƸƹƮƭƴƩƬƩǇƻ ƻƮƷƹƮƻƱƳƱ 
ƫƮƭƼǂƱƾ ƪƱưƶƮƺ-ǁƳƷƴ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƌƹƼƸƸƷƫƩǈ ƭƱƶƩƵƱƳƩ ƸƮƹƮƵƮƶ

ƓƩƳ ƸƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅƺǈ Ƴ ƫƺƻƹƮǀƮ ƺ ©ƕƷƶƺƻƹƷƵ ƸƮƹƮƵƮƶ´
Ʊ ƭƩƻǅ ƮƵƼ ƭƷƺƻƷƲƶǄƲ ƷƻƸƷƹ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƊƩưƷƫǄƲ ƩƴƬƷƹƱƻƵ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵƱ

ƓƩƳƷƲ ǆƻƩƸ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶƷƲ ƹƩƪƷƻǄ ƭƷƴƯƮƶ 
ƸƹƮƭǁƮƺƻƫƷƫƩƻǅ ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵ, Ʊ ƳƩƳƷƲ ǢƷƪǈưƩƻƮƴǅƶƷ Ʊƾ 
ưƩƫƮƹǁƩƻǅ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƐƩƸƼƺƳ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ 

ƓƩƳ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƶƩǀƩƻǅ ƹƮƽƷƹƵǄ, ǀƻƷƪǄ ƶƩ ƺƻƩƹƻƮ ƸƹƱƭƩƻǅ 
ƱƵƸƼƴǅƺ Ʊƾ ƼƺƸƮǁƶƷƲ ƹƮƩƴƱưƩƿƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 6. ƓƷƵƩƶƭƩ ƹƮƽƷƹƵƩƻƷƹƷƫ

ƓƩƳƱƵƱ ƭƷƴƯƶǄ ƪǄƻǅ ƴǇƭƱ, ƵƮƶǈǇǂƱƮ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱǇ,
Ʊ ƳƩƳ ƷƹƬƩƶƱưƷƫƩƻǅ Ʊƾ ƫ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƼǇ ƳƷƵƩƶƭƼ ƸƮƹƮƵƮƶ

ƙƩưƭƮƴ 7. ƊƩƹǅƮƹǄ. ƕƷƻƱƫƩƿƱǈ Ʊ ưƩƳƹƮƸƴƮƶƱƮ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ

ƓƩƳ ƸƹƮƷƭƷƴƮƻǅ ƺƷƸƹƷƻƱƫƴƮƶƱƮ ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵ
Ʊ ƺƭƮƴƩƻǅ ƶƷƫǄƮ ƸƷƹǈƭƳƱ ƸƹƱƫǄǀƶƷƲ ƶƷƹƵƷƲ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƠƮƳ-ƴƱƺƻ ƹƮƽƷƹƵƩƻƷƹƩ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƘƷưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ ƺ ƩƴƬƷƹƱƻƵƩƵƱ 

ƸƴƩƶƱƹƷƫƩƶƱǈ Ʊ ƹƮƩƴƱưƩƿƱƱ 

ƹƮƽƷƹƵ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƮ ƸƹƱƮƵǄ 

ƫƶƮƭƹƮƶƱǈ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ

ƘƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅƺǈ Ƴ ƫƷưƵƷƯƶǄƵ 

ƸƹƮƸǈƻƺƻƫƱǈƵ Ʊ ƶƩƼǀƱƻǅƺǈ

Ʊƾ ƸƹƮƷƭƷƴƮƫƩƻǅ

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ, ƳƩƳ ƺƷƪƹƩƻǅ

Ʊ ƳƷƷƹƭƱƶƱƹƷƫƩƻǅ ƳƷƵƩƶƭƼ 

ƹƮƽƷƹƵƩƻƷƹƷƫ
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ƉƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƗƺƶƷƫǄ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱƱ

ƓƷƶƿƮƸƿƱƱ ƼƪƮƯƭƩǇǂƮƲ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱƱ

ƜƪƮƯƭƩǇǂƩǈ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ

ƕƮƾƩƶƱƳƩ ƼƪƮƯƭƩǇǂƮƲ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱƱ
©ƜƬƹƷưǄ ǢƖƩƭƮƯƭǄ ǢƙƮưƼƴǅƻƩƻǄ´

ƓƷƶƿƮƸƿƱǈ AIDA

ƜƪƮƯƭƮƶƱƮ ƫƷƸƹƷƺƩƵƱ: ƚƘƑƖ

ƛƮƾƶƱƳƱ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱƱ: ƳƩƳ ƺƷưƭƩƻǅ 
ƶƮƷƺƸƷƹƱƵƷƮ ƷƪƷƺƶƷƫƩƶƱƮ

ƘƩƹƱƹƼǇǂƩǈ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ

ƕƮƾƩƶƱƳƩ ƫƷưƹƩƯƮƶƱƲ

ƛƮƾƶƱƳƱ ƷƻƹƩƪƷƻƳƱ ƫƷưƹƩƯƮƶƱƲ

ƝƷƳƼƺǄ ǈưǄƳƩ: ƳƩƳ ƵƮƶǈƻǅ ƼƪƮƯƭƮƶƱǈ
ǀƮƹƮư ƽƷƹƵƼƴƱƹƷƫƳƱ

ƘƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƷƮ ƩƲƳƱƭƷ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƋǄƺƻƹƩƱƫƩƻǅ ǀǉƻƳƼǇ Ʊ ƴƷƬƱǀƶƼǇ 

ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǇ

ƋǄưǄƫƩƻǅ ƭƷƫƮƹƱƮ Ʊ ƭƷƶƷƺƱƻǅ 

ƺƫƷǇ ƸƷưƱƿƱǇ ƼƪƮƭƱƻƮƴǅƶƷ

ƜƫƮƹƮƶƶƷ ƷƻƫƮǀƩƻǅ ƶƩ ƫƷưƹƩƯƮƶƱǈ

Ʊ ƺƸƹƩƫƴǈƻǅƺǈ ƺ ƭƩƫƴƮƶƱƮƵ 

ƫƹƩưƬƷƫƷƹƮ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƸƹƱǉƵǄ, 

ƫƴƱǈǇǂƱƮ ƶƩ ƵƶƮƶƱƮ ƺƷƪƮƺƮƭƶƱƳƩ 

ƱƸƷưƫƷƴǈǇǂƱƮ ƭƷƪƱƫƩƻǅƺǈ ƶƼƯƶƷƬƷ 

ƹƮưƼƴǅƻƩƻƩ

ƉƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ ǢƳƴǇǀ

Ƴ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƲ ƳƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱƱ: 

ƼƵƮƶƱǇ ƼƪƮƯƭƩƻǅ, ƷƻƺƻƩƱƫƩƻǅ 

ƺƫƷǇ ƸƷưƱƿƱǇ Ʊ ƫƴƱǈƻǅ

ƶƩ ƹƮǁƮƶƱǈ ƭƹƼƬƱƾ. Ƌ ƳƼƹƺƮ

ƫǄ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻƮƺǅ ƺƷ ƺƻƹƼƳƻƼƹƷƲ 

ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱƱ, ƷƺƫƷƱƻƮ,

ƳƩƳ ƼƺƻƹƷƮƶƩ ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ, 

ƷƺƫƷƱƻƮ ƸƹƷƫƮƹƮƶƶǄƮ ƸƹƱǉƵǄ

Ʊ ƻƮƾƶƱƳƱ, ƳƷƻƷƹǄƮ ƸƷƵƷƬƼƻ

ƫ ƸƮƹƮƬƷƫƷƹƩƾ, ƸƹƷƭƩƯƩƾ, 

ưƩǂƱƻƮ ƸƹƷƮƳƻƷƫ

Ʊ ƸƷƫƺƮƭƶƮƫƶƷƵ ƷƪǂƮƶƱƱ.
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ƐƩǂƱƻƩ Ʒƻ ƫƴƱǈƶƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƓƩƳ ƹƩƺƸƷưƶƩƻǅ Ʊ ƸƹƷƻƱƫƷƺƻƷǈƻǅ 
ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƷƲ ƩƬƹƮƺƺƱƱ

ƓƩƳƷƮ ƫƴƱǈƶƱƮ ƵƷƯƶƷ ƺǀƱƻƩƻǅ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƷƲ 
ƩƬƹƮƺƺƱƮƲ

ƓƩƳƱƮ ƽƷƹƵǄ ƸƹƱƷƪƹƮƻƩƮƻ ƸƹǈƵƩǈ Ʊ ƺƳƹǄƻƩǈ 
ƩƬƹƮƺƺƱǈ

ƓƩƳ ƷƻƹƩƯƩƻǅ ƩƬƹƮƺƺƱƫƶǄƮ ƩƻƩƳƱ

ƓƩƳ ƸƹƮƭƷƻƫƹƩƻƱƻǅ ƪƼƴƴƱƶƬ

ƓƩƳƱƮ ƽƩƳƻƷƹǄ ƵƷƬƼƻ ƸƹƷƫƷƿƱƹƷƫƩƻǅ 
ƸƹƷǈƫƴƮƶƱǈ ƪƼƴƴƱƶƬƩ

ƓƩƳƷƲ ƪǄƫƩƮƻ Ʊ ƳƩƳ ƸƹƷǈƫƴǈƮƻƺǈ ƻƹƩƫƴǈ

ƓƩƳ ƷƪǂƩƻǅƺǈ ƺ ƪƼƴƴƮƹƩƵƱ

ƓƩƳ ƫǄǈƫƱƻǅ Ʊ ƪƴƷƳƱƹƷƫƩƻǅ ƸƷƸǄƻƳƱ 
ƵƩƶƱƸƼƴƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƓƩƳƱƮ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱƮ ƵƮƾƩƶƱưƵǄ ƱƺƸƷƴǅưƼǇƻ 
ƵƩƶƱƸƼƴǈƻƷƹǄ

ƓƩƳƱƮ ƺƴƷƫƩ Ʊ ƷƪƷƹƷƻǄ ƹƮǀƱ Ʊƾ ƫǄƭƩǇƻ

ƓƩƳ ƹƩưƷƪƴƩǀƱƻǅ Ʊ ƷƺƻƩƶƷƫƱƻǅ ƸƷƸǄƻƳƱ 
ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƱ

ƓƩƳ ưƩǂƱǂƩƻǅ ƺƫƷƱ ƱƶƻƮƹƮƺǄ, ƶƮ ƸƹƮƶƮƪƹƮƬƩǈ 
ƸƹƩƫƩƵƱ ƷƳƹƼƯƩǇǂƱƾ

ƓƩƳƷƮ ƸƷƫƮƭƮƶƱƮ ƶƩưǄƫƩǇƻ ƩƺƺƮƹƻƱƫƶǄƵ

ƓƩƳƱƮ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱƮ ƪƩƹǅƮƹǄ ƸƹƮƸǈƻƺƻƫƼǇƻ 
ƳƷƶƺƻƹƼƳƻƱƫƶƷƵƼ ƭƱƩƴƷƬƼ

ƓƩƳ ƬƷƫƷƹƱƻǅ ©ƶƮƻ´ ƪƮư ƶƮƭƷƸƷƶƱƵƩƶƱǈ Ʊ ƶƷƫǄƾ 
ƳƷƶƽƴƱƳƻƷƫ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩƺƸƷưƶƩƻǅ, ƫǄǈƫƱƻǅ 

ƱƸƹƮƭƼƸƹƮƭƱƻǅ ƹƩưƶǄƮ ƫƱƭǄ 

ƶƮƬƩƻƱƫƶƷƬƷ ƫƴƱǈƶƱǈ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƸƹƱƮƵǄ 

ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƷƲ ƺƩƵƷƷƪƷƹƷƶǄ

ƋǄƺƻƹƷƱƻǅ ƩƺƺƮƹƻƱƫƶǄƲ ƭƱƩƴƷƬ

ƓƼƹƺ ƪƼƭƮƻ ƸƷƴƮưƮƶ 

ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈƵ, ƺƻƹƮƵǈǂƱƵƺǈ

Ƴ ƺƸƴƷǀƮƶƱǇ ƳƷƵƩƶƭǄ, 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩƵ, ưƩƱƶƻƮƹƮƺƷƫƩƶƶǄƵ

ƫ ƸƴƷƭƷƻƫƷƹƶƷƵ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱƱ

ƺ ƳƷƴƴƮƬƩƵƱ, Ʊ ƫƺƮƵ, ƳƻƷ ƾƷƻƮƴ

ƪǄ ƫǄƺƻƹƩƱƫƩƻǅ ƺ ƷƳƹƼƯƩǇǂƱƵƱ 

ƳƷƶƺƻƹƼƳƻƱƫƶǄƲ ƭƱƩƴƷƬ

ƪƮư ƩƬƹƮƺƺƱƱ, ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ 

ƭƩƫƴƮƶƱǈ Ʊ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƲ.

ƙƩưƪƱƹƩƻǅƺǈ ƫ ƻƮƵƮ 

ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƷƬƷ ƶƩƺƱƴƱǈ

ƫƩƵ ƸƷƵƷƯƮƻ ƵƷƴƷƭƷƲ 

ƺƸƮƿƱƩƴƱƺƻ, ƳƷƻƷƹǄƲ ƬƷƻƷƫƱƻƺǈ 

ƫǄƲƻƱ ƶƩ ƺƫƷǇ ƸƮƹƫƼǇ ƹƩƪƷƻƼ

ƫ ƳƹƼƸƶƷƲ ƳƷƵƸƩƶƱƱ Ʊ ƭƮƻƩƴǅƶƷ 

ƹƩưƪƱƹƩƮƻ ƺƩƵǄƮ ƼƺƻƹƩǁƩǇǂƱƮ 

ƺƿƮƶƩƹƱƱ ƸƹƮƭƺƻƷǈǂƮƲ ƷƽƱƺƶƷƲ 

ƯƱưƶƱ.
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ƓƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅǢ

ƷƭƶƩ Ʊư ƫƩƯƶƮƲǁƱƾ ƺƻƹƩƻƮƬƱƲ 

ƳƷƵƸƩƶƱƱ, ƳƷƻƷƹƩǈ ƾƷǀƮƻ 

ưƩƫƷƮƫƩƻǅ ƴƱƭƱƹƼǇǂƱƮ ƸƷưƱƿƱƱ 

ƶƩ ƹǄƶƳƮ ƫ ƺƫƷƮƵ ƺƮƬƵƮƶƻƮ.

Ƌ ƳƼƹƺƮ ƫǄ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻƮƺǅ

ƺ ƷƺƶƷƫƶǄƵƱ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƵƱ 

ƹƮƿƮƸƻƩƵƱ ƫǄƺƻƹƩƱƫƩƶƱǈ 

ƺƻƹƩƻƮƬƱƱ ƹƩưƫƱƻƱǈ ƳƷƵƸƩƶƱƱ, 

ƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƲ ƶƩ ƳƴƱƮƶƻƩ, 

ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻƮƺǅ ƺƷ ƺƸƷƺƷƪƩƵƱ 

ƱƺƺƴƮƭƷƫƩƶƱǈ ƱƺƻƱƶƶǄƾ 

ƸƷƻƹƮƪƶƷƺƻƮƲ ƫƩǁƮƬƷ ƳƴƱƮƶƻƩ

Ʊ ƸƷƻƹƮƶƱƹƼƮƻƮƺǅ ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ

ǆƻƱ ƺƸƷƺƷƪǄ ƶƩ ƸƹƩƳƻƱƳƮ.

ƓƼƹƺ ƪƼƭƮƻ ƸƷƴƮưƮƶ ƶƮ ƻƷƴǅƳƷ 

ƵƮƶƮƭƯƮƹƩƵ Ʊ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩƵ, 

ƳƷƻƷƹǄƮ ƶƮƸƷƺƹƮƭƺƻƫƮƶƶƷ 

ƹƩƪƷƻƩǇƻ ƺ ƳƴƱƮƶƻƩƵƱ,

ƶƷ Ʊ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈƵ.

ƓƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƺƶƷƫǄ ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅ?

ƘƹƮƱƵƼǂƮƺƻƫƩ ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻƱ

ƕƷƭƮƴƱ ƸƹƱƶǈƻƱǈ ƹƮǁƮƶƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƙƮƿƮƸƻǄ ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻƱ

ƙƮƿƮƸƻ 1. ƋǄƺƻƹƩƱƫƩƲƻƮ ƵƮƾƩƶƱưƵǄ ƷƪƹƩƻƶƷƲ 
ƺƫǈưƱ ƺ ƳƴƱƮƶƻƩƵƱ

ƙƮƿƮƸƻ 2. ƙƮƬƼƴǈƹƶƷ ƷƪƶƷƫƴǈƲƻƮ ƭƱưƩƲƶ 
ƸƹƷƭƼƳƻƷƫ Ʊ ƼƺƴƼƬ

ƙƮƿƮƸƻ 3. ƘƷƭƪƱƹƩƲƻƮ ©ƸƹƩƫƱƴǅƶǄƾ´ ƳƴƱƮƶƻƷƫ
Ʊ ƭƮƹƯƱƻƮƺǅ ưƩ ƶƱƾ

ƙƮƿƮƸƻ 4. ƘƷƭƪƱƹƩƲƻƮ ©ƸƹƩƫƱƴǅƶǄƾ´ 
ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ Ʊ ƼǀƱƻƮ Ʊƾ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƉƺƸƮƳƻǄ ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻƱ

ƋƱƭǄ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶǄƾ ƺƻƹƼƳƻƼƹ
Ʊ ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅ

ƓƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅ Ʊ ƵƩƹƳƮƻƱƶƬ

ƎƺƴƱ ƫƩǁ ƳƴƱƮƶƻ ǢƭƹƼƬƩǈ ƳƷƵƸƩƶƱǈ ƱƴƱ 
ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱǈ (B2B)

ƙƩưƭƮƴ 4. ƓƩƳ ƼưƶƩƻǅ ƸƷƻƹƮƪƶƷƺƻƱ ƳƴƱƮƶƻƩ

ƕƷƭƮƴƱƹƷƫƩƶƱƮ ƳƴƱƮƶƻƩ ƶƩ ƷƺƶƷƫƮ ưƶƩƶƱǈ
Ʒ ƶƮƵ

ƕƮƻƷƭ ©ƨ ƶƩ ƵƮƺƻƮ ƳƴƱƮƶƻƩ´

ƓƩƹƻƩ ƳƴƱƮƶƻƺƳƷƬƷ ƷƸǄƻƩ

ƓƷƬƶƱƻƱƫƶƷƮ ƵƷƭƮƴƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƋǄƺƻƹƷƱƻǅ ƺƻƹƩƻƮƬƱǇ ƹƩưƫƱƻƱǈ 

ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻƱ

ƫ ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ, 

ƸƷưƫƷƴǈǇǂƱƮ ƼƫƮƴƱǀƱƻǅ 

ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅ

ƋǄǈƫƱƻǅ ƱƺƻƱƶƶǄƮ ƸƷƻƹƮƪƶƷƺƻƱ 

ƫƩǁƮƬƷ ƳƴƱƮƶƻƩ

ƖƩƲƻƱ ƪƩƴƩƶƺ ƵƮƯƭƼ 

ƸƷƻƹƮƪƶƷƺƻǈƵƱ ƳƴƱƮƶƻƩ

Ʊ ƷƬƹƩƶƱǀƮƶƱǈƵƱ ƳƷƵƸƩƶƱƱ
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ƚ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƮƲ ƵƷƯƶƷ 

ƺƻƷƴƳƶƼƻǅƺǈ ƫƮưƭƮ: ƫ ƷƪǂƮƶƱƱ

ƺ ƪƴƱưƳƱƵƱ, ƶƩ ƹƩƪƷƻƮ

ƱƴƱ ƫ ƺƷƿƱƩƴǅƶǄƾ ƺƮƻǈƾ.

ƠƻƷƪǄ ưƩǂƱƻƱƻǅƺǈ

Ʒƻ ƶƮƬƩƻƱƫƶƷƬƷ ƫƴƱǈƶƱǈ

Ʊ ƸƹƱƶƱƵƩƻǅ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶǄƮ 

ƫưƫƮǁƮƶƶǄƮ ƹƮǁƮƶƱǈ, ƫƩƯƶƷ 

ƶƩƼǀƱƻǅƺǈ ƫǄǈƫƴǈƻǅ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƱ

Ʊ ƼƵƮƻǅ ƱƵ ƸƹƷƻƱƫƷƺƻƷǈƻǅ.

ƕƩƶƱƸƼƴǈƿƱƱ ƫ ƸƮƹƮƬƷƫƷƹƩƾ: 
ƳƩƳ ƹƩƺƸƷưƶƩƻǅ Ʊ ưƩǂƱƻƱƻǅƺǈ 
Ʒƻ ƶƱƾ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ Ʊ ƸƹƱưƶƩƳƱ 
ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƱ

ƓƷƵƸƷƶƮƶƻǄ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƱ

ƠƮƳ-ƴƱƺƻ ƭƴǈ ƹƩƺƸƷưƶƩƫƩƶƱǈ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƳƷƶƻƩƳƻƷƵ

ƖƮƫƮƹƪƩƴǅƶǄƮ ƸƹƱƮƵǄ ƭƷƵƱƶƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƛƮƾƶƱƳƱ ƸƮƹƮƾƫƩƻƩ ƱƶƱƿƱƩƻƱƫǄ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƘƹǈƵƩǈ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱǈ

ƉƫƻƷƵƩƻƱǀƮƺƳƱƮ ƹƮƩƳƿƱƱ

ƚƿƮƶƩƹƱƱ ǁƩƪƴƷƶƶƷƬƷ ƹƮƩƬƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƓƷƶƻƮƳƺƻƶƩǈ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱǈ

ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƫƶƱƵƩƶƱƮƵ

ƚƸƷƺƷƪǄ ƸƹƮƭƫƩƹƱƻƮƴǅƶƷƬƷ ƼƪƮƯƭƮƶƱǈ

ƐƩǂƱƻƩ Ʒƻ ƳƷƶƻƮƳƺƻƶƷƲ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƛƮƾƶƱƳƱ ƹƩƪƷƻǄ ƺ ƵƩƶƱƸƼƴǈƻƱƫƶǄƵƱ 
ƫƷưƹƩƯƮƶƱǈƵƱ

ƘƹƱǀƱƶǄ ƫƷưƹƩƯƮƶƱƲ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƹƩƪƷƻǄ ƺ ƫƷưƹƩƯƮƶƱǈƵƱ

ƛƮƾƶƱƳƱ ƷƻƹƩƪƷƻƳƱ ƫƷưƹƩƯƮƶƱƲ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƘƩƵǈƻƳƩ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƹƩƺƸƷưƶƩƫƩƻǅ 

ƹƩưƴƱǀƶǄƮ ƫƱƭǄ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƲ

ƘƷƭƪƱƹƩƻǅ ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƮ ƵƮƻƷƭǄ 

ưƩǂƱƻǄ Ʒƻ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƲ

ƫ ƹƩưƴƱǀƶǄƾ ƷƪƺƻƷǈƻƮƴǅƺƻƫƩƾ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƻƮƾƶƱƳƱ ƸƮƹƮƾƫƩƻƩ 

ƱƶƱƿƱƩƻƱƫǄ Ʊ ƹƩƪƷƻǄ

ƺ ƵƩƶƱƸƼƴǈƻƱƫƶǄƵƱ ƫƷưƹƩƯƮƶƱǈƵƱ



ƜƵƮƶƱƮ ƫǄƺƻƼƸƩƻǅ ƸƮƹƮƭ 

ƸƼƪƴƱƳƷƲ ǢƶƩƫǄƳ, ƶƮƷƪƾƷƭƱƵǄƲ 

ƭƴǈ ƼƺƸƮǁƶƷƲ ƳƩƹǅƮƹǄ,

ƹƩưƫƱƻƱǈ ƪƱưƶƮƺƩ

Ʊ ƸƹƷƭƫƱƯƮƶƱǈ ƸƹƷƮƳƻƷƫ.

ƓƼƹƺ ƪƼƭƮƻ ƸƷƴƮưƮƶ ƫƺƮƵ,

ƳƻƷ ƺƻƹƮƵƱƻƺǈ ƺƻƩƻǅ ƼƫƮƹƮƶƶǄƵ 

ƷƹƩƻƷƹƷƵ Ʊ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ 

ƭƷƶƷƺƱƻǅ ƺƫƷƱ ƱƭƮƱ

ƭƷ ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ.

ƘƼƪƴƱǀƶǄƮ 
ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƑƺƳƼƺƺƻƫƷ ƸƼƪƴƱǀƶƷƬƷ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƟƮƴǅ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƓƩǀƮƺƻƫƷ ƸƼƪƴƱǀƶƷƬƷ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƉƶƩƴƱư ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ

ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƸƼƪƴƱǀƶƷƬƷ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƗƪǂƩǈ ƺƻƹƼƳƻƼƹƩ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƚƳƹƱƸƻ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƛƹƩƮƳƻƷƹƱƱ ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƋǄƺƻƼƸƴƮƶƱƮ ƺ ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƮƲ

ƗǁƱƪƳƱ ƸƹƱ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƶƱƱ ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƲ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƱ

ƘƷƺƻƹƷƮƶƱƮ ƺƴƩƲƭƩ

ƓƩƳ ƹƩƪƷƻƩƻǅ ƺ ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƮƲ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƘƺƱƾƷƴƷƬƱǈ ƸƼƪƴƱǀƶƷƬƷ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƓƷƶƻƩƳƻ ƺ ƩƼƭƱƻƷƹƱƮƲ

ƋƴƱǈƶƱƮ ǆƵƷƿƱƲ ƶƩ ƼƺƸƮƾ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƛƮƾƶƱƳƩ ƹƩƪƷƻǄ ƺ ƫƷƷƪƹƩƯƮƶƱƮƵ

ƘƷƱƺƳ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶƷƬƷ ƹƮƿƮƸƻƩ ƩƹƻƱƺƻƱưƵƩ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ, ƳƩƳ ƫƷưƭƮƲƺƻƫƷƫƩƻǅ 

ƶƩ ƸƼƪƴƱƳƼ Ʊ ƫǄưǄƫƩƻǅ

Ƽ ƶƮƮ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƷƻƳƴƱƳ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƬƹƩƵƷƻƶƷ ƫǄƺƻƹƩƱƫƩƻǅ 

ƺƻƹƼƳƻƼƹƼ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƻƮƾƶƱƳƱ ƺƷưƭƩƶƱǈ 

ƶƩƬƴǈƭƶǄƾ Ʊ ƫǄƹƩưƱƻƮƴǅƶǄƾ 

ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƲ

ƗƪƹƮƺƻƱ ƼƫƮƹƮƶƶƷƺƻǅ ƫ ƺƮƪƮ

Ʊ ƸƹƱƶǈƻǅ ƺƫƷǇ ƱƶƭƱƫƱƭƼƩƴǅƶƷƺƻǅ

ƓƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱǈ Ʊ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱƮ21



ƓƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱǈ Ʊ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱƮ22

ƜƵƮƶƱƮ ƷƪǂƩƻǅƺǈ ǢƳƴǇǀƮƫƷƲ

ƶƩƫǄƳ ƼƺƸƮǁƶǄƾ ƴǇƭƮƲ. ƦƻƷƻ ƳƼƹƺ

ƶƩƼǀƱƻ ƫƩƺ ǈƺƶƷ ƫǄƹƩƯƩƻǅ ƵǄƺƴƱ,

ƼƪƮƯƭƩƻǅ ƪƮư ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƲ 

Ʊ ƫǄƺƻƹƩƱƫƩƻǅ ƭƷƫƮƹƱƻƮƴǅƶǄƮ

ƷƻƶƷǁƮƶƱǈ. ƋǄ ƷƺƫƷƱƻƮ ƻƮƾƶƱƳƱ

ƩƳƻƱƫƶƷƬƷ ƺƴƼǁƩƶƱǈ, ƹƩƪƷƻǄ

ƺ ƫƷưƹƩƯƮƶƱǈƵƱ. ƗƻƭƮƴǅƶǄƲ ƪƴƷƳ

ƸƷƺƫǈǂƮƶ ƸƷƺƻƹƷƮƶƱǇ

ƳƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱƷƶƶǄƾ ƸƹƷƿƮƺƺƷƫ

ƫ ƳƷƵƸƩƶƱƱ ƭƴǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƲ

ƳƷƵƩƶƭƶƷƲ ƹƩƪƷƻǄ Ʊ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ 

ƼƭƩƴƮƶƶƷƬƷ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱǈ. 

ƦƽƽƮƳƻƱƫƶƩǈ 
ƳƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ
ƕƷƭƼƴǅ 1. ƦƽƽƮƳƻƱƫƶƩǈ ƳƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱǈ ƫ ƼƸƹƩƫƴƮƶǀƮƺƳƷƲ ƭƮǈƻƮƴǅƶƷƺƻƱ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƓƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱƱ ƫƶƼƻƹƱ ƳƷƵƸƩƶƱƱ

ƗƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ ƸƷƫƮƭƮƶǀƮƺƳƷƬƷ ƻƱƸƩ ƸƷ ƵƷƭƮƴƱ DISC

ƛƹƼƭƶƷƺƻƱ ƫ ƳƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱƱ ƸƹƱ ƼƭƩƴƮƶƶƷƲ ƹƩƪƷƻƮ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƚƷƫƮǂƩƶƱǈ Ʊ ƫƺƻƹƮǀƱ

ƚƮƳƹƮƻ ƺƷƫƮǂƩƶƱƲ, ƶƩ ƳƷƻƷƹǄƾ ƶƮ ƾƷǀƮƻƺǈ ưƩƺƶƼƻǅ

ƕƮƻƷƭ ©5 ƸƷǀƮƵƼ´ Ʊ ƮƬƷ ƸƹƱƵƮƶƮƶƱƮ ƶƩ ƸƹƩƳƻƱƳƮ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƦƽƽƮƳƻƱƫƶƩǈ ƷƪƹƩƻƶƩǈ ƺƫǈưǅ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƔƷƹƭ Ʊ ǆƽƽƮƳƻ ƔƷƺƩƭƩ: ƳƩƳ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ ƭƩƫƩƻǅ
Ʊ ƸƹƱƶƱƵƩƻǅ ƷƪƹƩƻƶƼǇ ƺƫǈưǅ

ƑƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƷƪƹƩƻƶƷƲ ƺƫǈưƱ ƸƹƱ ƼƭƩƴƮƶƶƷƲ ƹƩƪƷƻƮ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƘƹƷƫƮƭƮƶƱƮ ƸƮƹƮƬƷƫƷƹƷƫ

ƘƹƱƶƿƱƸ win-win ƫ ƸƮƹƮƬƷƫƷƹƩƾ

Ƒư ƳƩƳƱƾ ǁƩƬƷƫ ƺƷƺƻƷƱƻ ƸƹƷƿƮƺƺ ƸƮƹƮƬƷƫƷƹƷƫ

ƕƷƭƼƴǅ 2. ƘƹƩƳƻƱǀƮƺƳƩǈ ƹƱƻƷƹƱƳƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƘƼƪƴƱǀƶǄƮ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈ

ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƫƶƱƵƩƶƱƮƵ ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ 

ƗƺƷƪƮƶƶƷƺƻǅ ƷƶƴƩƲƶ-ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƖƩƫǄƳƱ ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƱ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ, ƫƱưƼƩƴƱưƩƿƱǈ, ƺƩƵƷƸƹƮưƮƶƻƩƿƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƙƩưƹƮǁƮƶƱƮ ƳƷƶƽƴƱƳƻƷƫ

ƓƩƳ ƺƶƱưƱƻǅ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƷƮ ƶƩƸƹǈƯƮƶƱƮ Ʊ ƹƩưƹƮǁƩƻǅ ƳƷƶƽƴƱƳƻǄ?

ƙƩưƭƮƴ 4. ƉƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǈ

ƓƩƳ ƬƷƫƷƹƱƻǅ ƼƪƮƭƱƻƮƴǅƶƷ?

ƙƩưƭƮƴ 5. ƍƮƴƷƫƷƮ ƸƱƺǅƵƷ

ƓƩƳ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƫƮƺƻƱ ƭƮƴƷƫƼǇ ƸƮƹƮƸƱƺƳƼ?

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƘƷƭƷƪƹƩƻǅ ƺƻƹƩƻƮƬƱǇ 

ƳƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱƱ ƫ ưƩƫƱƺƱƵƷƺƻƱ 

Ʒƻ ƸƷƫƮƭƮƶǀƮƺƳƷƬƷ ƻƱƸƩ 

ƺƷƪƮƺƮƭƶƱƳƩ

ƗƫƴƩƭƮƻǅ ƶƩƫǄƳƷƵ ƸƹƷƫƮƭƮƶƱǈ 

ƸƮƹƮƬƷƫƷƹƷƫ ƸƷ ƌƩƹƫƩƹƭƺƳƷƵƼ 

ƵƮƻƷƭƼ

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ ƫ ƸƹƱƮƵƩƾ 

ƺƻƷƹƱƻƮƴƴƱƶƬƩ Ʊ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ

Ʊƾ ƫ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈƾ ƶƩ ƸƼƪƴƱƳƮ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ ƹƩưƹƮǁƩƻǅ 

ƳƷƶƽƴƱƳƻǄ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƱƹƷƫƩƻǅ ƫƩǁƼ 

ƩƹƬƼƵƮƶƻƩƿƱǇ



ƍƮƴƷƫǄƮ ƫƺƻƹƮǀƱǢƶƮ ƸƹƷƺƻƷ

ƸƼƶƳƻ ƫ ƹƩƪƷǀƮƵ ƬƹƩƽƱƳƮ,

Ʃ ƳƴǇǀƮƫƷƲ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻ

ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ, ƷƸƹƮƭƮƴǈǇǂƱƲ

ƸƹƷƭƼƳƻƱƫƶƷƺƻǅ ƳƷƵƩƶƭǄ. ƌƹƩƵƷƻƶƷ

ƷƹƬƩƶƱưƷƫƩƶƶǄƮ ƺƷƪƹƩƶƱǈ

ǆƳƷƶƷƵǈƻ ƫƹƮƵǈ, ƼƺƳƷƹǈǇƻ ƸƹƱƶǈƻƱƮ

ƹƮǁƮƶƱƲ Ʊ ƼƳƹƮƸƴǈǇƻ ƳƷƵƩƶƭƶƷƮ

ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱƮ. Ƌ ƷƻƴƱǀƱƮ

Ʒƻ ƺƻƱƾƱƲƶǄƾ ƷƪƺƼƯƭƮƶƱƲ,

ƬƭƮ ƻƮƹǈƮƻƺǈ ƽƷƳƼƺ Ʊ ǆƶƮƹƬƱǈ

ƼǀƩƺƻƶƱƳƷƫ, ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶƷ

ƸƹƷƫƮƭƮƶƶǄƮ ƫƺƻƹƮǀƱ ƺƷưƭƩǇƻ

ǈƺƶƷƺƻǅ, ƳƷƶƿƮƶƻƹƩƿƱǇ Ʊ ƭƫƱƯƮƶƱƮ 

ƫƸƮƹƮƭ.

ƦƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ 
ƭƮƴƷƫǄƮ ƫƺƻƹƮǀƱ 
Ʊ ƺƷƪƹƩƶƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƋƫƮƭƮƶƱƮ

ƚƻƹƩƶƩ ƍƮƴƷƫǄƾ ǀƼƭƮƺ

ƚƷƪƹƩƶƱǈ ƳƩƳ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻ ƼƺƸƮƾƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƺƶƷƫǄ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƾ ƺƷƪƹƩƶƱƲ

ƟƮƴƱ Ʊ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƭƮƴƷƫǄƾ ƫƺƻƹƮǀ

ƓƴǇǀƮƫǄƮ ƫƮƳƻƷƹǄ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ

ƘƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱƮ ƩƺƸƮƳƻǄ ƳƷƴƴƮƳƻƱƫƶǄƾ ƷƪƺƼƯƭƮƶƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƗƹƬƩƶƱưƩƿƱǈ Ʊ ƸƹƷƫƮƭƮƶƱƮ ƺƷƪƹƩƶƱƲ

ƗƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷƺƻƱ ƺƷƪƹƩƶƱǈ

ƘƷƺƻƩƶƷƫƳƩ ƿƮƴƮƲ Ʊ ƽƷƹƵƱƹƷƫƩƶƱƮ ƸƷƫƮƺƻƳƱ

ƘƷƭƪƷƹ ƼǀƩƺƻƶƱƳƷƫ Ʊ Ʊƾ ƫƷƫƴƮǀƮƶƱƮ

ƕƷƭƮƹƩƿƱǈ Ʊ ƭƷƳƼƵƮƶƻƩƿƱǈ

ƋǄƪƷƹ ƵƮƺƻƩ Ʊ ƽƷƹƵƩƻƩ ƸƹƷƫƮƭƮƶƱǈ

ƙƩƪƷƻƩ ƺ ƸƹƮưƮƶƻƩƿƱƷƶƶǄƵƱ ƵƩƻƮƹƱƩƴƩƵƱ

ƗƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƬƱƪƹƱƭƶǄƾ Ʊ ƷƶƴƩƲƶ-ƽƷƹƵƩƻƷƫ

ƚƻƩƶƭƩƹƻƶǄƮ ƺƾƮƵǄ ƸƴƩƶƱƹƷƫƩƶƱǈ ƺƷƪƹƩƶƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƦƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƩǈ ƺƷƺƻƩƫƴǈǇǂƩǈ ƫƺƻƹƮǀ

ƙƷƴǅ ƶƮƽƷƹƵƩƴǅƶǄƾ ƽƩƳƻƷƹƷƫ

ƕƮƻƷƭǄ ƼƳƹƮƸƴƮƶƱǈ ƭƷƫƮƹƱǈ ƫ ƳƷƴƴƮƳƻƱƫƮ

ƑƻƷƬƷƫǄƲ ƳƷƶƻƹƷƴǅ

ƝƱƶƩƴǅƶǄƲ ƻƮƺƻ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƙƩưƴƱǀƩƻǅ ƻƱƸǄ ƫƺƻƹƮǀ Ʊ ƫǄƪƱƹƩƻǅ 

ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƲ ƽƷƹƵƩƻ

ƚƻƩƫƱƻǅ ǀƮƻƳƱƮ ƿƮƴƱ Ʊ ƺƷƺƻƩƫƴǈƻǅ 

ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ ƸƷƫƮƺƻƳƱ

ƜƸƹƩƫƴǈƻǅ ƫƹƮƵƮƶƮƵ Ʊ ƺƷƳƹƩǂƩƻǅ 

ƭƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ ƫƺƻƹƮǀ ƪƮư ƸƷƻƮƹƱ 

ƳƩǀƮƺƻƫƩ

ƋƷƫƴƮƳƩƻǅ ƼǀƩƺƻƶƱƳƷƫ

Ʊ ƳƷƶƻƹƷƴƱƹƷƫƩƻǅ ƾƷƭ ƭƱƺƳƼƺƺƱƱ

ƘƹƷƫƷƭƱƻǅ ƷƶƴƩƲƶ- Ʊ ƬƱƪƹƱƭƶǄƮ 

ƺƷƪƹƩƶƱǈ ƪƮư ƸƷƻƮƹƱ 

ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ

ƑƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƮ 

ƽƩƳƻƷƹǄ ƭƴǈ ƼƳƹƮƸƴƮƶƱǈ ƭƷƫƮƹƱǈ 

ƫ ƳƷƵƩƶƭƮ

ƓƷƵƵƼƶƱƳƩƿƱǈ Ʊ ƫưƩƱƵƷƭƮƲƺƻƫƱƮ23



ƓƩƯƭǄƲ ƭƮƶǅ ƫǄ ƺƻƩƴƳƱƫƩƮƻƮƺǅ 

ƺ ƭƮƺǈƻƳƩƵƱ ƸƹƷƪƴƮƵ ǢƷƻ ƹƩƪƷǀƱƾ 

ưƩƭƩǀ ƭƷ ƯƱưƶƮƶƶǄƾ ƺƴƷƯƶƷƺƻƮƲ.

ƖƷ ǀƻƷ ƮƺƴƱ ƪǄ Ƽ ƫƩƺ 

ƪǄƴƶƩƫǄƳƸƹƮƫƹƩǂƩƻǅ ƴǇƪƼǇ 

ƸƹƷƪƴƮƵƼ ƫ ǀƮƻƳƱƲ ƩƴƬƷƹƱƻƵ 

ƭƮƲƺƻƫƱƲ?

ƓƼƹƺ ƫƳƴǇǀƩƮƻ ƫ ƺƮƪǈ 

ƳƩƳ ƻƮƷƹƮƻƱǀƮƺƳƱƮ ƵƩƻƮƹƱƩƴǄ, 

ƻƩƳ Ʊ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƮ ưƩƭƩƶƱǈ 

ƭƴǈ ưƩƳƹƮƸƴƮƶƱǈ ƸƷƴƼǀƮƶƶǄƾ 

ưƶƩƶƱƲ. ƓƹƷƵƮ ƻƷƬƷ, ƫ ƹƩƵƳƩƾ 

ƷƪƼǀƮƶƱǈ ƫǄ ƺƵƷƯƮƻƮ ƸƹƷƲƻƱ 

ƺƮƺƺƱǇ ƺƩƵƷƳƷƼǀƱƶƬƩ, 

ƳƷƻƷƹƩǈ ƸƷƵƷƯƮƻ ƸƹƷƹƩƪƷƻƩƻǅ 

ƩƳƻƼƩƴǅƶƼǇ ƭƴǈ ƫƩƺ ƸƹƷƪƴƮƵƼ.

ƉƶƩƴƱư Ʊ ƹƮǁƮƶƱƮ 
ƸƹƷƪƴƮƵ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƉƶƩƴƱư ƸƹƷƪƴƮƵ Ʊ ƸƷƱƺƳ ƸƹƱǀƱƶ

ƘƷƱƺƳ ƸƹƱǀƱƶ VS ƪƷƹǅƪƩ ƺ ƸƷƺƴƮƭƺƻƫƱǈƵƱ

5 ƸƷǀƮƵƼ

ƍƱƩƬƹƩƵƵƩ ƑƺƱƳƩƫǄ (©ƙǄƪƱƲ ƺƳƮƴƮƻ´)

ƍƱƩƬƹƩƵƵƩ ƘƩƹƮƻƷ

ƓƩƶƷƶǄ ƕƱƴƴǈ

ƚƩƵ ƺƮƪƮ ƳƷƼǀ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƘƷƱƺƳ ƹƮǁƮƶƱǈ ƸƹƷƪƴƮƵǄ

ƓƩƳ ƱƺƳƩƻǅ ƹƮǁƮƶƱǈ?

ƕƷưƬƷƫƷƲ ǁƻƼƹƵ (ƪƹƮƲƶƺƻƷƹƵƱƶƬ)

ƕƮƻƷƭ 6- 3-5 (ƪƹƮƲƶƹƩƲƻƱƶƬ)

ƍƮƹƮƫƷ ƹƮǁƮƶƱƲ

ƚƩƵ ƺƮƪƮ ƳƷƼǀ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƗƿƮƶƳƩ Ʊ ƫǄƪƷƹ ƹƮǁƮƶƱǈ

ƐƩǀƮƵ ƷƿƮƶƱƫƩƻǅ ƹƮǁƮƶƱǈ?

ơƮƺƻǅ ǁƴǈƸ ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƚƩƵ ƺƮƪƮ ƳƷƼǀ

ƕƩƻƹƱƿƩ ƸƹƱƶǈƻƱǈ ƹƮǁƮƶƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƙƮƩƴƱưƩƿƱǈ ƹƮǁƮƶƱǈ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƹƮƩƴƱưƩƿƱƱ ƹƮǁƮƶƱǈ

ƙƩưƹƩƪƷƻƳƩ ƸƴƩƶƩ ƭƮƲƺƻƫƱƲ

ƞƷƹƷǁƷ ƺƽƷƹƵƼƴƱƹƷƫƩƶƶǄƲ ƹƮưƼƴǅƻƩƻ

ƕƷƭƮƴǅ P.A.C.E.S.

ƚƩƵ ƺƮƪƮ ƳƷƼǀ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƖƩƾƷƭƱƻǅ ƹƩưƴƱǀƶǄƮ ƫƩƹƱƩƶƻǄ 

ƹƮǁƮƶƱǈ

ƋǄǈƫƴǈƻǅ ƸƹƱǀƱƶǄ ƸƹƷƪƴƮƵ

ƋǄƪƱƹƩƻǅ ƴƼǀǁƱƮ ƹƮǁƮƶƱǈ

Ʊ ƹƮƩƴƱưƷƫǄƫƩƻǅ Ʊƾ

ƔƱǀƶƩǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ24



ƔƱǀƶƩǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ25

ƓƼƹƺ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ ƺ  ƭƱưƩƲƶ-

ƵǄǁƴƮƶƱƮƵ ǢƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻƷƵ

ƭƴǈ ƹƩưƹƩƪƷƻƳƱ Ʊ ƼƴƼǀǁƮƶƱǈ

ƸƹƷƭƼƳƻƷƫ Ʊ ƼƺƴƼƬ, ƫ ƷƺƶƷƫƮ

ƳƷƻƷƹƷƬƷ ƴƮƯƱƻ

ƳƴƱƮƶƻƷƷƹƱƮƶƻƱƹƷƫƩƶƶƷƺƻǅ.

ƜƫƴƮƳƩƻƮƴǅƶƩǈ ƱƺƻƷƹƱǈ ƬƴƩƫƶǄƾ 

ƬƮƹƷƮƫ ƳƼƹƺƩ ƸƹƷƭƮƵƷƶƺƻƹƱƹƼƮƻ  

ƶƩ ƯƱƫƷƵ ƸƹƱƵƮƹƮ, ƳƩƳ ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ 

ǆƻƼ ƵƮƻƷƭƱƳƼ Ʊ ƱưƪƮƬƩƻǅ ƻƱƸƱǀƶǄƾ 

ƷǁƱƪƷƳ.

ƍƱưƩƲƶ-
ƵǄǁƴƮƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƭƱưƩƲƶ-ƵǄǁƴƮƶƱƮ

ƓƴǇǀƮƫǄƮ ƾƩƹƩƳƻƮƹƱƺƻƱƳƱ ƭƱưƩƲƶ-ƵǄǁƴƮƶƱǈ,
ƮƬƷ ƭƷƺƻƷƱƶƺƻƫƩ Ʊ ƷƬƹƩƶƱǀƮƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƦƻƩƸǄ ƭƱưƩƲƶ-ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƗƺƶƷƫƶǄƮ ƸƹƱƶƿƱƸǄ ƵƮƻƷƭƱƳƱ Ʊ ƸƹƩƫƱƴƩ 
ƸƹƷƾƷƯƭƮƶƱǈ ƮƮ ǆƻƩƸƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƦƵƸƩƻƱǈ Ʊ ƽƷƳƼƺƱƹƷƫƳƩ

ƌƴƩƫƶǄƮ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ Ʊ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƸƮƹƫƷƬƷ
Ʊ ƫƻƷƹƷƬƷ ǆƻƩƸƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƌƮƶƮƹƩƿƱǈ Ʊ ƫǄƪƷƹ ƱƭƮƲ

ƌƴƩƫƶǄƮ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ Ʊ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƻƹƮƻǅƮƬƷ
Ʊ ǀƮƻƫƮƹƻƷƬƷ ǆƻƩƸƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƘƹƷƻƷƻƱƸƱƹƷƫƩƶƱƮ Ʊ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƌƴƩƫƶǄƮ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ Ʊ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƸǈƻƷƬƷ Ʊ 
ǁƮƺƻƷƬƷ ǆƻƩƸƷƫ

ƐƩƳƴǇǀƮƶƱƮ

ƋƭƷƾƶƷƫƴǈǇǂƱƮ ƸƹƱƵƮƹǄ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƶƱǈ ƭƱưƩƲƶ-
ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƘƩƵǈƻƳƩ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ ƫ ƳƴǇǀƮƫǄƾ 

ƸƹƱƶƿƱƸƩƾ ƵƮƻƷƭƱƳƱ

ƗƫƴƩƭƮƻǅ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻƩƵƱ

ƭƱưƩƲƶ-ƵǄǁƴƮƶƱǈ,

ƳƷƻƷƹǄƮ ƺƴƮƭƼƮƻ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ

ƶƩ ƳƩƯƭƷƵ ƱưǆƻƩƸƷƫ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƸƷƶƱƵƩƻǅ ƺƫƷƱƾ 

ƳƴƱƮƶƻƷƫ Ʊ ƹƮǁƩƻǅ Ʊƾ ƹƮƩƴǅƶǄƮ 

ƸƹƷƪƴƮƵǄ

ƘƷ-ƶƷƫƷƵƼ ƫưƬƴǈƶƼƻǅ ƶƩ ƺƷưƭƩƶƱƮ 

ƸƷƴƮưƶǄƾ Ʊ ƫƷƺƻƹƮƪƷƫƩƶƶǄƾ 

ƸƹƷƭƼƳƻƷƫ Ʊ ƼƺƴƼƬ



ƓƹƮƩƻƱƫƶƷƺƻǅ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺ

ƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƘƷƭƾƷƭǄ Ƴ ƱưƼǀƮƶƱǇ ƳƹƮƩƻƱƫƶƷƺƻƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƳƹƮƩƻƱƫƶƷƺƻǅ Ʊ ƳƩƳ ƷƶƩ ƸƷƵƷƬƩƮƻ ƪƱưƶƮƺƼ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƠƻƷ ƫƴƱǈƮƻ ƶƩ ƳƹƮƩƻƱƫƶƷƺƻǅ

Ɨƻ ƳƩƳƱƾ ƫƶƼƻƹƮƶƶƱƾ Ʊ ƫƶƮǁƶƱƾ ƽƩƳƻƷƹƷƫ ưƩƫƱƺƱƻ 
ƼƺƸƮƾ ƫ ƻƫƷƹǀƮƺƻƫƮ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƍƱƫƮƹƬƮƶƻƶƷƮ Ʊ ƳƷƶƫƮƹƬƮƶƻƶƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ

ƓƩƳ Ʊ ưƩǀƮƵ ƵǄƺƴƱƻǅ ƭƱƫƮƹƬƮƶƻƶƷ Ʊ ƳƷƶƫƮƹƬƮƶƻƶƷ 
ƸƹƱ ƹƮǁƮƶƱƱ ƳƹƮƩƻƱƫƶǄƾ ưƩƭƩǀ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƓƹƮƩƻƱƫƶǄƮ ƵƮƻƷƭƱƳƱ

ƓƩƳ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƫǄƪƱƹƩƻǅ Ʊ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƳƹƮƩƻƱƫƶǄƮ 
ƵƮƻƷƭƱƳƱ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƗƹƬƩƶƱưƩƿƱǈ ƳƹƮƩƻƱƫƶǄƾ ƺƮƺƺƱƲ

ƓƩƳ ƸƷƭƬƷƻƩƫƴƱƫƩƻǅ Ʊ ƸƹƷƫƷƭƱƻǅ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ 
ƳƹƮƩƻƱƫƶǄƮ ƺƮƺƺƱƱ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ ƺ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶǄƵƱ 

ƸƷƭƾƷƭƩƵƱ Ƴ ƳƹƮƩƻƱƫƶƷƺƻƱ

Ʊ ƸƹƮƭƴƷƯƱƻ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƮ 

ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƭƴǈ ƹƩưƫƱƻƱǈ 

ƻƫƷƹǀƮƺƳƷƬƷ ƵǄǁƴƮƶƱǈ.

ƊƩưƱƹƼǈƺǅ ƶƩ ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƾ 

ƱƺƺƴƮƭƷƫƩƶƱǈƾ, ƳƼƹƺ ƹƩưƹƼǁƱƻ

ƵƱƽǄ Ʊ ƸƷƳƩƯƮƻ, ǀƻƷ ƴǇƪƷƲ ƵƷƯƮƻ 

ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƻƫƷƹǀƮƺƻƫƷ ƫ ƹƩƪƷƻƮ

Ʊ ƬƮƶƮƹƱƹƷƫƩƻǅ ƳƹƮƩƻƱƫƶǄƮ ƱƭƮƱ.

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƙƩưƫƱƻǅ ƻƫƷƹǀƮƺƳƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ, 

ƸƷƴǅưƼǈƺǅ ƼƫƴƮƳƩƻƮƴǅƶǄƵƱ 

ƻƮƾƶƱƳƩƵƱ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƬƹƩƵƷƻƶƷ ƺƻƩƫƱƻǅ 

ƳƹƮƩƻƱƫƶƼǇ ưƩƭƩǀƼ Ʊ ƸƷƭƪƱƹƩƻǅ 

ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƮ ƵƮƻƷƭƱƳƱ

ƭƴǈ ƮƮ ƹƮǁƮƶƱǈ

ƖƮ ƪƷǈƻǅƺǈ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ 

ƻƫƷƹǀƮƺƳƱƲ ƸƷƭƾƷƭ Ƴ ƹƩƪƷƻƮ

Ʊ ƶƩƾƷƭƱƻǅ ƶƮƷƪǄǀƶǄƮ

Ʊ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ ƹƮǁƮƶƱǈ

ƪƱưƶƮƺ-ưƩƭƩǀ

ƔƱǀƶƩǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ26



ƔƱǀƶƩǈ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ27

ƓƩƯƭǄƲ ƭƮƶǅ ƫƩǁ ƵƷưƬ 

ƷƪƹƩƪƩƻǄƫƩƮƻ ƪƷƴǅǁƮ

ƱƶƽƷƹƵƩƿƱƱ, ǀƮƵ ǀƮƴƷƫƮƳ XVII ƫƮƳƩ

ƸƷƴƼǀƩƴ ưƩ ƫƺǇ ƯƱưƶǅ.ƖƷ ƳƩƳ ǀƩƺƻƷ

ƫǄƭƮƲƺƻƫƱƻƮƴǅƶƷƭƼƵƩƮƻƮ, 

Ʃ ƶƮ ƸƹƷƺƻƷ ƸƷƻƹƮƪƴǈƮƻƮ ǀƼƯƱƮ 

ƵǄƺƴƱ?

ƓƹƱƻƱǀƮƺƳƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮǢ

ǆƻƷ ƶƮ ƸƹƷƺƻƷ ©ƼƵƮƶƱƮ

ƩƶƩƴƱưƱƹƷƫƩƻǅ´.

ƦƻƷƺƼƸƮƹƺƸƷƺƷƪƶƷƺƻǅ XXI ƫƮƳƩ,

ƳƷƻƷƹƩǈ ƸƷưƫƷƴǈƮƻ:

ƗƻƴƱǀƩƻǅ ƽƩƳƻǄ Ʒƻ ƵƩƶƱƸƼƴǈƿƱƲ

ƫ ƸƷƻƷƳƮ ƽƮƲƳƷƫ

ƘƹƱƶƱƵƩƻǅ ƹƮǁƮƶƱǈ, ƷƺƶƷƫƩƶƶǄƮ 

ƶƩ ƭƩƶƶǄƾ, Ʃ ƶƮ ǆƵƷƿƱǈƾ

ƋƱƭƮƻǅ ƺƳƹǄƻǄƮ ƸƹƱǀƱƶǄ ƸƹƷƪƴƮƵ 

ưƩ Ʊƾ ƷǀƮƫƱƭƶǄƵƱ ƺƱƵƸƻƷƵƩƵƱ

ƚƷưƭƩƫƩƻǅ ƱƶƶƷƫƩƿƱƷƶƶǄƮ 

ƹƮǁƮƶƱǈ ƻƩƵ, ƬƭƮ ƭƹƼƬƱƮ ƫƱƭǈƻ 

ƻƼƸƱƳ

ƓƹƱƻƱǀƮƺƳƷƮ 
ƵǄǁƴƮƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ?

ƘƷƶǈƻƱƮ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƬƷ ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƓƹƱƻƱǀƮƺƳƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ Ʊ ƷƪǄƭƮƶƶƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƊƩưƷƫǄƮ ƩƺƸƮƳƻǄ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƬƷ 
ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƝƷƳƼƺ ƫƶƱƵƩƶƱǈ

ƋƷƸƹƷƺǄ

ƘƹƮƭƸƷƴƷƯƮƶƱǈ Ʊ ƷƸƹƷƫƮƹƯƮƶƱǈ

ƔƷƫƼǁƳƱ ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƙƩƿƱƷƶƩƴǅƶƷƺƻǅ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ

ƑƶƻƮƴƴƮƳƻƼƩƴǅƶƩǈ ƭƱƺƿƱƸƴƱƶƩ Ʊ ƺƳƹƷƵƶƷƺƻǅ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƬƷ ƵǄǁƴƮƶƱǈ: 
ƵƮƻƷƭ ƚƗƋ

ƚƷƫƩ ƸƮƹƫƩǈ. ƚƷƵƶƮƶƱƮ

ƚƷƫƩ ƫƻƷƹƩǈ. ƗƺƵǄƺƴƮƶƱƮ

ƚƷƫƩ ƻƹƮƻǅǈ. ƋǄƫƷƭǄ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƓƹƱƻƱǀƮƺƳƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ  ƫ 
ƺƷƫƹƮƵƮƶƶƷƵ ƵƱƹƮ 

ƘƹƷƸƩƬƩƶƭƩ Ʊ ƵƩƺƺƷƫƷƮ ƼƪƮƯƭƮƶƱƮ

ƝƮƲƳƷƫǄƮ ƶƷƫƷƺƻƱ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƓƩƳ ƹƩưƫƱƫƩƻǅ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƮ 
ƵǄǁƴƮƶƱƮ

ƖƩƫǄƳƱ, ƺƷƸƼƻƺƻƫƼǇǂƱƮ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƵƼ 
ƵǄǁƴƮƶƱǇ

ƜƸƹƩƯƶƮƶƱǈ ƭƴǈ ƻƹƮƶƱƹƷƫƳƱ ƵƷưƬƩ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƪƩưƷƫǄƮ ƩƺƸƮƳƻǄ

Ʊ ƩƴƬƷƹƱƻƵǄ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƬƷ 

ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƹƩƺƸƷưƶƩƫƩƻǅ ƴƷƫƼǁƳƱ 

ƵǄǁƴƮƶƱǈ Ʊ ƼƴƷƫƳƱ ƚƕƑ

ƑƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƶƩƫǄƳ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƬƷ 

ƵǄǁƴƮƶƱǈ ƫ ƯƱưƶƮƶƶǄƾ ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ
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Ƌ ǆƸƷƾƼ, ƳƷƬƭƩ ưƶƩƶƱǈ ƼƺƻƩƹƮƫƩǇƻ 

ƮǂƮ ƭƷ ƻƷƬƷ, ƳƩƳ ƵǄ ƼƺƸƮƫƩƮƵ

Ʊƾ ƼƺƫƷƱƻǅ,ƶƮƸƹƮƹǄƫƶƷƮ ƷƪƼǀƮƶƱƮ 

(lifelong learning) ƺƻƩƶƷƫƱƻƺǈ

ƶƮ ƸƹƷƺƻƷ ƸƷƴƮưƶƷƲ ƸƹƱƫǄǀƳƷƲ,

Ʃ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƱ ƫƩƯƶǄƵ ƶƩƫǄƳƷƵ

ƭƴǈ ƪƴƩƬƷƸƷƴƼǀƶƷƲ ƯƱưƶƱ Ʊ ƼƺƸƮƾƩ

ƫ ƳƩƹǅƮƹƮ.

ƜƯƮ ƫ ƸƹƷƿƮƺƺƮ ƸƹƷƾƷƯƭƮƶƱǈ ƳƼƹƺƩ 

ƫǄ ƺƵƷƯƮƻƮ ƷƸƹƮƭƮƴƱƻǅ 

ƺƷƪƺƻƫƮƶƶƼǇ ƻƹƩƮƳƻƷƹƱǇ ƹƩưƫƱƻƱǈ, 

ƳƷƻƷƹƩǈ ƸƷƵƷƯƮƻ ƪǄƺƻƹƮƮ 

Ʊ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƮƮ ƭƷƺƻƱǀǅ 

ƸƷƺƻƩƫƴƮƶƶǄƾ ƿƮƴƮƲ.

ƖƮƸƹƮƹǄƫƶƷƮ 
ƷƪƼǀƮƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 45 ƵƱƶƼƻ

ƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƐƩǀƮƵ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷ ƼǀƱƻǅƺǈ

10 ƶƩƫǄƳƷƫ ƭƴǈ ƹƩưƫƱƻƱǈ ƳƩƹǅƮƹǄ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƘƷƻƹƮƪƶƷƺƻǅ ƫ ƷƪƼǀƮƶƱƱ

ƐƩǀƮƵ ƴǇƭƱ ƼǀƩƻƺǈ ƶƷƫƷƵƼ?

ƙƩưƭƮƴ 3. ƘƷƺƻƩƶƷƫƳƩ ƿƮƴƮƲ

ƟƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱƮ ƸƷ SMART

ƙƩưƭƮƴ 4. ƚƻƹƩƻƮƬƱƱ ƷƪƼǀƮƶƱǈ

ƓƩƳ ƫǄƪƹƩƻǅ ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƲ ƽƷƹƵƩƻ ƷƪƼǀƮƶƱǈ?

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƗƺƷưƶƩƻǅ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷƺƻǅ 

ƶƮƸƹƮƹǄƫƶƷƬƷ ƷƪƼǀƮƶƱǈ

ƋǄƪƹƩƻǅ ƩƳƻƼƩƴǅƶƷƮ ƶƩƸƹƩƫƴƮƶƱƮ 

Ʊ ƷƹƬƩƶƱưƷƫƩƻǅ ƷƪƼǀƮƶƱƮ
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ƙƮƩƴǅƶǄƲ ƵƱƹ ƼƺƻƹƷƮƶ ƶƮƴƱƶƮƲƶƷ:

ƫ ƶƮƵ Ƽ ƳƩƯƭƷƬƷ ƺƷƪǄƻƱǈ ƶƮ ƷƭƶƩ,

Ʃ ƵƶƷƯƮƺƻƫƷ ƸƹƱǀƱƶ, Ʃ Ƴ ƿƮƴƱ ǀƩƺƻƷ 

ƸƹƱƫƷƭƱƻ ƶƮ ƷƭƱƶ ǁƩƬ, Ʃ ƺƴƷƯƶƩǈ 

ƳƷƵƪƱƶƩƿƱǈ ƭƮƲƺƻƫƱƲ.

ƖƩƼǀƱƫǁƱƺǅ ƵǄƺƴƱƻǅ ƺƱƺƻƮƵƶƷ, 

ƵƷƯƶƷ ƸƷƴƶƮƮ Ʊ ƻƷǀƶƮƮ 

ƫƷƺƸƹƱƶƱƵƩƻǅ ƹƮƩƴǅƶƷƺƻǅ,

Ʃ ưƶƩǀƱƻ, ƸƹƱƶƱƵƩƻǅ ƫưƫƮǁƮƶƶǄƮ

Ʊ ƹƩưƼƵƶǄƮ ƹƮǁƮƶƱǈ.

ƚƱƺƻƮƵƶƷƮ 
ƵǄǁƴƮƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƕǄƺƴƱƻǅ ƺƱƺƻƮƵƶƷ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƺƱƺƻƮƵƶƷƺƻǅ

ƋƩƯƶƮƲǁƱƮ ƺƫƷƲƺƻƫƩ ƺƱƺƻƮƵǄ

ƗƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƺƱƺƻƮƵƶƷƬƷ ƵǄǁƴƮƶƱǈ 

ƙƩưƭƮƴ 2. ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ Ʊ ƭƱƶƩƵƱƳƩ ƺƱƺƻƮƵǄ

Ƒư ǀƮƬƷ ƺƷƺƻƷƱƻ ƺƱƺƻƮƵƶƩǈ ƭƱƩƬƹƩƵƵƩ

ƋưƩƱƵƶƷƮ ƫƴƱǈƶƱƮ ƫ ƺƱƺƻƮƵƶƷƲ ƭƱƩƬƹƩƵƵƮ

ƍƱƩƬƹƩƵƵƩ ƸƷƻƷƳƷƫ Ʊ ƶƩƳƷƸƱƻƮƴƮƲ

ƌƹƩƽƱƳƱ ƸƷƫƮƭƮƶƱǈ ƺƱƺƻƮƵǄ ƫƷ ƫƹƮƵƮƶƱ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƚƱƺƻƮƵƶǄƮ ƩƹƾƮƻƱƸǄ

ƙƷƴǅ ƩƹƾƮƻƱƸƷƫ ƫ ƺƱƺƻƮƵƶƷƵ ƸƷƭƾƷƭƮ

ơƮƺƻǅ ƺƱƺƻƮƵƶǄƾ ƩƹƾƮƻƱƸƷƫ Ʊ Ʊƾ ƸƹƱƵƮƶƮƶƱƮ
ƫ ƩƶƩƴƱƻƱƳƮ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƓƩƳ ƫƴƱǈƻǅ ƶƩ ƺƱƺƻƮƵƼ

ƛƹƱ ƼƹƷƫƶǈ ƹƮƩƴǅƶƷƺƻƱ, ƫ ƳƷƻƷƹǄƾ ƭƮƲƺƻƫƼǇƻ 
ƺƱƺƻƮƵǄ

ƚƸƷƺƷƪǄ ƫƴƱǈƶƱǈ ƶƩ ƺƱƺƻƮƵƼ ƶƩ ƳƩƯƭƷƵ Ʊư ƼƹƷƫƶƮƲ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƘƩƵǈƻƳƩ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƜƫƱƭƮƻǅ ƵƱƹ ƳƩƳ ƺƴƷƯƶƼǇ ƺƱƺƻƮƵƼ 

ƫưƩƱƵƷƺƫǈưƩƶƶǄƾ ǆƴƮƵƮƶƻƷƫ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƷƸƹƮƭƮƴǈƻǅ ƸƹƱǀƱƶǄ 

ƺƷƪǄƻƱƲ, ƸƹƮƭƫƱƭƮƻǅ

Ʊ ƳƷƹƹƮƳƻƱƹƷƫƩƻǅ ƫƷưƵƷƯƶǄƮ 

ƸƷƺƴƮƭƺƻƫƱǈ

ƗƫƴƩƭƮƻǅ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻƩƵƱ 

ƺƱƺƻƮƵƶƷƬƷ ƵǄǁƴƮƶƱǈ,

ǀƻƷƪǄ ƭƷƺƻƱƬƩƻǅ ƼƺƻƷƲǀƱƫǄƾ 

ƹƮưƼƴǅƻƩƻƷƫ ƫ ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶƷƲ 

Ʊ ƴƱǀƶƷƲ ƺƽƮƹƩƾ
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ƚƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƮ ƵǄǁƴƮƶƱƮ 

ƸƷƴƮưƶƷ ƳƩƳ ƫ ƪƱưƶƮƺƮ,

ƻƩƳ Ʊ ƫ ƴƱǀƶƷƲ ƯƱưƶƱ. 

ƋƮƭǅ ƵǄƺƴƱƻǅ ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƱǢ

ưƶƩǀƱƻ ƸƷƶƱƵƩƻǅ ƺƫƷƱ

ƺƻƹƮƵƴƮƶƱǈ Ʊ ưƶƩƻǅ,

ƳƩƳ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƱƵƮǇǂƱƮƺǈ 

ƹƮƺƼƹƺǄ ƶƩ ƸƼƻƱ Ƴ ƿƮƴƱ. 

ƚƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƮ 
ƵǄǁƴƮƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƺƻƹƩƻƮƬƱǈ

ƓƩƳ ƽƷƹƵƱƹƷƫƩƴƷƺǅ ƸƷƶǈƻƱƮ ƺƻƹƩƻƮƬƱƱ Ʊ ƳƩƳƱƮ 
ƳƩǀƮƺƻƫƩ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵǄ ƼƺƸƮǁƶƷƵƼ ƺƻƹƩƻƮƬƼ

ƓƷƵƸƩƶƱǈ ƳƩƳ ƯƱƫƷƲ ƷƹƬƩƶƱưƵ

ƓƩƳƱƵƱ ƪǄƴƱ ƸƮƹƫǄƮ ǁƳƷƴǄ ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƬƷ 
ƵǄǁƴƮƶƱǈ Ʊ ƳƩƳ ƶƩƪƴǇƭƮƶƱǈ ưƩ ƸƹƱƹƷƭƷƲ 
ƸƷƵƷƬƩǇƻ ƫ ƪƱưƶƮƺƮ

SWOT-ƩƶƩƴƱư

ƓƩƳ ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ SWOT-ƩƶƩƴƱư ƫ ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƵ 
ƵǄǁƴƮƶƱƱƱ Ʊ ƳƩƳƷƫǄ ƸƹƮƱƵƼǂƮƺƻƫƩ
Ʊ ƷƬƹƩƶƱǀƮƶƱǈ ǆƻƷƬƷ ƵƮƻƷƭƩ

ƘƷưƱƿƱƷƶƱƹƷƫƩƶƱƮ ƳƩƳ ƺƻƹƩƻƮƬƱǈ

ƓƩƳ ƫǄƺƻƹƩƱƫƩƻǅ ƩƴƬƷƹƱƻƵ ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƬƷ 
ƸƴƩƶƱƹƷƫƩƶƱǈ Ʊ ƳƩƳ ƸƷưƱƿƱƷƶƱƹƷƫƩƶƱƮ ƫƴƱǈƮƻ
ƶƩ ƺƻƹƩƻƮƬƱǇ

ƚƻƹƩƻƮƬƱǈ Ʊư ƬƴƼƪƱƶ ƺƷưƶƩƶƱǈ

ƓƩƳƱƮ ƩƴǅƻƮƹƶƩƻƱƫƶǄƮ ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƱƮ ƻƮƷƹƱƱ 
ƸƷǈƫƱƴƱƺǅ ƫ ƼƺƴƷƫƱǈƾ ƵƮƶǈǇǂƮƲƺǈƺǈ ǆƳƷƶƷƵƱƳƱ

ƓƼƴǅƻƼƹƩ Ʊ ƺƻƹƩƻƮƬƱǈ

ƓƩƳ ƽƷƹƵƱƹƼƮƻƺǈ ƳƼƴǅƻƼƹƩ ƫ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƘƷưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ ƺ ƸƷƶǈƻƱƮƵ 

ƺƻƹƩƻƮƬƱƱ, ƮƮ ƱƺƻƷƳƩƵƱ Ʊ ƵƮƺƻƷƵ

ƫ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶƷƵ ƵƱƹƮ

ƚƽƷƹƵƱƹƷƫƩƻǅ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶƷƮ 

ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƮ ƫƱƭƮƶƱƮ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƬƹƩƵƷƻƶƷ ƺƷƪƱƹƩƻǅ 

ƱƶƽƷƹƵƩƿƱǇ Ʊ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ 

ƭƷƺƻƼƸƶǄƮ ƺƹƮƭƺƻƫƩ ƭƴǈ 

ƹƩưƹƩƪƷƻƳƱ ƺƻƹƩƻƮƬƱƱ

ƘƷƶǈƻǅ, ƳƩƳ ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ 

ƺƽƷƹƵƱƹƷƫƩƶƶƼǇ ƺƻƹƩƻƮƬƱǇ

Ʊ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ ƭƷƶƮƺƻƱ

ƮƮ ƭƷ ƷƳƹƼƯƩǇǂƱƾ
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ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƻƩƲƵ-ƵƮƶƮƭƯƵƮƶƻ?

ƛƩƲƵ-ƵƮƶƮƭƯƵƮƶƻ ǡǆƻƷ ƶƮ ƸƷƸǄƻƳƩ 

©ƼƺƸƮƻǅ ƫƺǉ´, Ʃ ƶƩƫǄƳ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ 

ƺƫƷƱƵ ƫƶƱƵƩƶƱƮƵ, ǆƶƮƹƬƱƮƲ

Ʊ ƸƹƱƷƹƱƻƮƻƩƵƱ.

ƚ ƸƷƵƷǂǅǇ ƺƸƮƿƱƩƴǅƶǄƾ ƸƹƱƮƵƷƫ 

ƫǄ ƺƵƷƯƮƻƮ:

ƶƩƫƷƭƱƻǅ ƸƷƹǈƭƷƳ ƫ ƭƮƴƩƾ

Ʊ ưƩƭƩǀƩƾ;

ƫƱƭƮƻǅ ƬƴƩƫƶƷƮ Ʊ ƷƻƳƩưǄƫƩƻǅƺǈ

Ʒƻ ƴƱǁƶƮƬƷ;

ƺƷƾƹƩƶǈƻǅ ƽƷƳƼƺ ƭƩƯƮ ƫ ƼƺƴƷƫƱǈƾ 

ƩƫƹƩƴƷƫ;

ƸƴƩƶƱƹƷƫƩƻǅ ƭƮƶǅ ƻƩƳ,

ǀƻƷƪǄ ƷƺƻƩƴƷƺǅ ƫƹƮƵǈ

Ʊ ƶƩ ƹƩƪƷƻƼ, Ʊ ƶƩ ƺƮƪǈ.

ƋƵƮƺƻƮ ƺ ƭƮƻƮƳƻƱƫƷƵ ƞƹƷƶƷƵ

ƫǄ ƹƩƺƸƷưƶƩƮƻƮ ƾƹƷƶƷƽƩƬƷƫ

Ʊ ƷƫƴƩƭƮƮƻƮ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻƩƵƱ, 

ƳƷƻƷƹǄƮ ƭƮƲƺƻƫƱƻƮƴǅƶƷ ƹƩƪƷƻƩǇƻ.

ƌƷƻƷƫǄ ƹƩƺƳƹǄƻǅ ƭƮƴƷ

Ʒ ƸƹƷƸƩƫǁƮƵ ƭƶƮ?

ƛƷƬƭƩǬ ƍƷƪƹƷ ƸƷƯƩƴƷƫƩƻǅ

ƫ ƩƬƮƶƻƺƻƫƷ ©ƞƹƷƶƷƚǄƺƳ´!

ƛƩƲƵ-ƵƮƶƮƭƯƵƮƶƻ 
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƘƹƷƴƷƬ. ƘƹƮƺƻƼƸƴƮƶƱƮ ƸƹƷƻƱƫ ƫƹƮƵƮƶƱ

ƍƷƪƹƷ ƸƷƯƩƴƷƫƩƻǅ ƫ ƩƬƮƶƻƺƻƫƷ ©ƞƹƷƶƷƚǄƺƳ´!
ƋƵƮƺƻƮ ƺ ƭƮƻƮƳƻƱƫƷƵ ƞƹƷƶƷƵ ƫǄ ƸƹƷƫƮƭƮƻƮ 
ƹƩƺƺƴƮƭƷƫƩƶƱƮ Ʊ ƫǄǈƺƶƱƻƮ, ƳƼƭƩ ƱƺǀƮưƩǇƻ ǀƩƺǄ
Ʊư ƶƩǁƮƲ ƯƱưƶƱ.

ƍƮƴƷ ǳ 1. ƝƩƴǅǁƱƫǄƮ ƿƮƴƱ

ƑƺƻƱƶƶǄƮ Ʊ ƴƷƯƶǄƮ ƿƮƴƱ

ƋǄǈƫƴƮƶƱƮ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶǄƾ ƿƮƶƶƷƺƻƮƲ

ƉƶƩƴƱư ƹƩƺƸƱƺƩƶƱǈ ƭƶǈ

ƋƱưƼƩƴƱưƩƿƱǈ ƫƩƯƶǄƾ ƺƽƮƹ ƯƱưƶƱ
Ʊ ©ƓƷƴƮƺƷ ƪƩƴƩƶƺƩ´

ƍƮƴƷ ǳ 2. ƘƷƭ ƬƹƱƽƷƵ ǦƘƹƱƷƹƱƻƮƻƶƷǧ

ƋƩƯƶƷƮ vs ƺƹƷǀƶƷƮ

ƕƩƻƹƱƿƩ ƦƲưƮƶƾƩƼǆƹƩ

ƘƹƩƫƱƴƷ ƘƩƹƮƻƷ

ƕƮƻƷƭǄ ©ƘƷƵƱƭƷƹƩ´ Ʊ ©ƦƺƻƩƽƮƻƩ´

ƍƮƴƷ ǳ 3. ƐƩ ƹƮǁƮƻƳƷƲ ƹƩƺƸƱƺƩƶƱǈ

ƛƩƲƵ-ƪƴƷƳƱƶƬ Ʊ ƿƫƮƻƷƫƷƮ ƳƷƭƱƹƷƫƩƶƱƮ ưƩƭƩǀ

ƘƹƩƫƱƴǅƶƷƮ ƹƩƺƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ ƫƹƮƵƮƶƱ ƳƩƳ ƹƮƺƼƹƺƩ

ƛƹƱ ƻƱƸƩ ƫƹƮƵƮƶƱ Ʊ Ʊƾ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ

ƕƮƻƷƭ GTD

ƍƮƴƷ ǳ 4. ƐƩƬƷƫƷƹ ƾƹƷƶƷƽƩƬƷƫ

ƓƻƷ Ʊ ƳƩƳ ƳƹƩƭƮƻ ƫƩǁƮ ƫƹƮƵǈ?

ƓƴƩƺƺƱƽƱƳƩƿƱǈ ƾƹƷƶƷƽƩƬƷƫ

ƉƴƬƷƹƱƻƵǄ ƶƮƲƻƹƩƴƱưƩƿƱƱ ƫƷƹƷƫ ƫƹƮƵƮƶƱ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƘƹƷƫƮƹǅƻƮ ƺƫƷƱ ƶƩƫǄƳƱ Ʊ ƸƷƴƼǀƱƻƮ ƼƭƷƺƻƷƫƮƹƮƶƱƮ 
ƾƹƷƶƷƭƮƻƮƳƻƱƫƩ.

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƋǄǈƫƱƻǅ ƫƩǁƱ ƶƩƺƻƷǈǂƱƮ ƿƮƴƱ

Ʊ ƿƮƶƶƷƺƻƱ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƵƮƻƷƭǄ ƸƹƱƷƹƱƻƱưƩƿƱƱ

Ʊ ƸƴƩƶƱƹƷƫƩƶƱǈ

ƙƩƺƸƷưƶƩƻǅ Ʊ ƷƪƮưƫƹƮƭƱƻǅ 

ƾƹƷƶƷƽƩƬƷƫ

ƘƷƫǄƺƱƻǅ ƴƱǀƶƼǇ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ 

ƪƮư ƸƮƹƮƬƹƼưƷƳ
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Ƌ ƳƼƹƺƮ ƺƷƭƮƹƯƩƻƺǈ ƶƩƱƪƷƴƮƮ 

ƫƩƯƶǄƮ Ʊ ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƮ ƸƹƩƳƻƱƳƱ 

ƿƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱǈ, ƹƩưƷƪƹƩƶƶǄƮ

ƶƩ ƶƩƬƴǈƭƶǄƾ ƸƹƱƵƮƹƩƾ

ƫ ƼưƶƩƫƩƮƵǄƾ ƯƱưƶƮƶƶǄƾ ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ. 

ƋƩƺ ƯƭƮƻ ƳƼƹƺ-ƹƷƵƩƶ, ƫ ƺǇƯƮƻƶƷƲ 

ƷƺƶƷƫƮ ƳƷƻƷƹƷƬƷ ƾƼƭƷƯƮƺƻƫƮƶƶƷ 

ƷƪƹƩƪƷƻƩƶƶǄƲ, ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƲ ƳƮƲƺ, 

ƬƭƮ ǀƱƻƩƻƮƴǇ ƸƹƮƭƺƻƷƱƻ ƫƵƮƺƻƮ

ƺ ƬƮƹƷƮƵ ƷƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ƿƮƴƱ 

ƶƮƪƷƴǅǁƷƬƷ ƳƷƴƴƮƳƻƱƫƩ.

ƑƺƻƷƹƱǈ ƬƮƹƷǈ ƹƩưƫƱƫƩƮƻƺǈ

ƻƩƳ, ǀƻƷƪǄ ƸƷƭƺƫƮƻƱƻǅ ƱƵƮƶƶƷ

ƻƮ ƩƺƸƮƳƻǄ ƿƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱǈ,

ƳƷƻƷƹǄƮ ǀƩǂƮ ƫƺƮƬƷ ƫǄưǄƫƩǇƻ 

ưƩƻƹƼƭƶƮƶƱǈ ƶƩ ƸƹƩƳƻƱƳƮ.

ƖƩ ƶƩƬƴǈƭƶƷƵ ƹƮƩƴƱƺƻƱǀƶƷƵ 

ƸƹƱƵƮƹƮ ƫǄ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻƮƺǅ

ƺ ƷƺƶƷƫƶǄƵƱ ƵƮƻƷƭƱǀƮƺƳƱƵƱ 

ƸƷƭƾƷƭƩƵƱ, ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƵƱ 

ƸƹƱƮƵƩƵƱ Ʊ ƷƬƹƩƶƱǀƮƶƱǈƵƱ

Ʊƾ ƸƹƱƵƮƶƮƶƱǈ ƫ ƹƮƩƴǅƶǄƾ 

ƼƺƴƷƫƱǈƾ. 

ƟƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 3 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1.  ƟƮƴƱ Ʊ ƿƮƶƶƷƺƻƱ

ƠƮƵ ƷƻƴƱǀƩǇƻƺǈ ƿƮƴƱ Ʊ ƿƮƶƶƷƺƻƱ?

ƘƷǀƮƵƼ ƿƮƶƶƷƺƻƱ ƫƩƯƶǄ ƭƴǈ ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ ƿƮƴƮƲ?

ƓƩƳ ƷƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ƿƮƶƶƷƺƻƶǄƲ ƷƹƱƮƶƻƱƹ
ƭƴǈ ƳƷƴƴƮƳƻƱƫƩ?

ƙƩưƭƮƴ 2. ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƸƷ ƿƮƴǈƵ / Management by 
Objectives (MBO)

ƓƩƳƱƮ ƺƼǂƮƺƻƫƼǇƻ ǆƻƩƸǄ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƿƮƴǈƵƱ?

ƠƮƵ MBO ƷƻƴƱǀƩƮƻƺǈ Ʒƻ MBE?

ƙƩưƭƮƴ 3. BHAG: ƪƷƴǅǁƱƮ ƴƷƾƵƩƻǄƮ ƭƮƹưƳƱƮ ƿƮƴƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƪƷƴǅǁƩǈ ƴƷƾƵƩƻƩǈ ƭƮƹưƳƩǈ ƿƮƴǅ (BHAG)?

ƓƩƳ ƷƿƮƶƱƻǅ ƭƮƲƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ Ʊ ƸƷƻƮƶƿƱƩƴ 
ƺƻƹƩƻƮƬƱǀƮƺƳƷƲ ƿƮƴƱ?

ƓƷƬƭƩ ƿƮƴǅ ƶƼƯƶƷ ƭƷƸƷƴƶƱƻƮƴǅƶƷ ©ƴƷƾƵƩƻƱƻǅ´
Ʊ ƳƩƳ ǆƻƷ ƺƭƮƴƩƻǅ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ?

ƙƩưƭƮƴ 4. ƛƩƳƻƱƳƩ ƿƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱǈ: SMART-ƿƮƴƱ

ƓƩƳƱƵƱ ƭƷƴƯƶǄ ƪǄƻǅ ƼƵƶǄƮ ƿƮƴƱ?

ƋƺƮ ƴƱ ƿƮƴƱ ƭƷƴƯƶǄ ƪǄƻǅ SMART?

ƓƩƳ ƺƷƷƻƶƷƺǈƻƺǈ SMART-ƳƹƱƻƮƹƱƱ
Ʊ ƻƮƷƹƱǈ Ʒ BHAG- ƿƮƴǈƾ?

ƓƷƬƭƩ SMART ƸƷƭƾƷƭ ƸƷƵƷƬƩƮƻ, Ʃ ƳƷƬƭƩ Ǣ
ƷƬƹƩƶƱǀƱƫƩƮƻ?

ƙƩưƭƮƴ 5. OKR: ƺƱƶƻƮư ƭƫƼƾ ƸƷƭƾƷƭƷƫ Ƴ 
ƿƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱǇ

ƓƩƳƱƮ ǆƻƩƸǄ ƸƹƮƭƸƷƴƩƬƩƮƻ ƵƮƻƷƭ OKR?

ƓƩƳ ƺƷƬƴƩƺƷƫƩƻǅ ƿƮƴǅ-ƵƮǀƻƼ Ʊ ƿƮƴƱ ƸƷ SMART?

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƙƩưƴƱǀƩƻǅ ƿƮƴƱ Ʒƻ ƿƮƶƶƷƺƻƮƲ

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ ƫ ƸƷƭƾƷƭƩƾ

Ƴ ƿƮƴƮƸƷƴƩƬƩƶƱǇ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƷƸƹƮƭƮƴǈƻǅ ƿƮƶƶƷƺƻƶǄƲ 

ƷƹƱƮƶƻƱƹ Ʊ ƺƻƩƫƱƻǅ ƿƮƴƱ



ƘƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƩǈ ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱǈǡ

ǆƻƷ ƺƸƷƺƷƪƶƷƺƻǅ ǀƮƴƷƫƮƳƩ 

ƼƸƹƩƫƴǈƻǅ ƺƫƷƱƵ ƫƶƼƻƹƮƶƶƱƵ 

ƺƷƺƻƷǈƶƱƮƵ Ʊ ƶƩƺƻƹƷƮƶƱƮƵ.

ƓƼƹƺ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ ƺ ƷƺƶƷƫƶǄƵƱ 

ƸƹƱƶƿƱƸƩƵƱ ƹƩƪƷƻǄ ƶƮƹƫƶƷƲ 

ƺƱƺƻƮƵǄ ǀƮƴƷƫƮƳƩ Ʊ ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƵƱ 

ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱƵƱ ƵƮƻƷƭƱƳƩƵƱ, 

ƸƷƴƮưƶǄƵƱ ƶƮ ƻƷƴǅƳƷ ƫ ƹƩƪƷǀƱƾ 

ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ, ƶƷ Ʊ ƫ ƸƷƫƺƮƭƶƮƫƶƷƲ 

ƯƱưƶƱ.

ƘƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƩǈ 
ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱǈ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƘƷǀƮƵƼ ƱƶƷƬƭƩ ƶƩƵƱ ƼƸƹƩƫƴǈǇƻ ǆƵƷƿƱƱ?

ƘƹƮƭƸƷƺǄƴƳƱ ƶƩƹƼǁƮƶƱǈ ƫƶƼƻƹƮƶƶƮƬƷ ƪƴƩƬƷƸƷƴƼǀƱǈ

Ɠ ǀƮƵƼ ƸƹƱƫƷƭƱƻ ƱƺƻƷǂƮƶƱƮ ưƩƸƩƺƩ ƺƱƴ Ʊ ƹƮƺƼƹƺƷƫ

ƗƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƸƹƷƱưƫƷƴǅƶƷƲ Ʊ ƶƮƸƹƷƱưƫƷƴǅƶƷƲ 
ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƓƩƳ ƹƩƪƷƻƩƮƻ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱƲ ƩƫƻƷƸƱƴƷƻ?

ƜƹƷƫƶƱ ƸƹƱƺƸƷƺƷƪƱƻƮƴǅƶǄƾ ǆƽƽƮƳƻƷƫ

ƛƱƸǄ ƫƻƷƹƱǀƶǄƾ ƹƮƩƳƿƱƲ ƸƺƱƾƱƳƱ

ƕƮƻƷƭǄ ƳƷƹƹƮƳƿƱƱ ƺƷƪƺƻƫƮƶƶƷƬƷ ƺƷƺƻƷǈƶƱǈ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƗƺƶƷƫǄ ƸƹƷƱưƫƷƴǅƶƷƲ ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱƱ

ƌƴƩƫƶǄƮ ƸƹƱƶƿƱƸǄ ƸƹƷƬƹƩƵƵǄ ƺƩƵƷƸƷƵƷǂƱ

ƓƩƶƩƴǄ ƫƴƱǈƶƱǈ ƶƩ ƸƺƱƾƱǀƮƺƳƷƮ ƺƷƺƻƷǈƶƱƮ

ƖƩƪƷƹ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƾ ƻƮƾƶƱƳ ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƘƹƮƭƫƩƹƱƻƮƴǅƶƩǈ ƶƩƺƻƹƷƲƳƩ

ƖƩƺƻƹƷƲƳƩ ƶƩ ƭƮƶǅ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱ ưƭƷƹƷƫƷƬƷ ƶƩǀƩƴƩ ƭƶǈ

ƜƸƹƩƯƶƮƶƱǈ ƭƴǈ ƸƷƭƬƷƻƷƫƳƱ Ƴ ƸƼƪƴƱǀƶǄƵ ƫǄƺƻƼƸƴƮƶƱǈƵ
Ʊ ƫƩƯƶǄƵ ƫƺƻƹƮǀƩƵ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƚƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱǈ ưƭƮƺǅ Ʊ ƺƮƲǀƩƺ

ƌƴƩƫƶǄƮ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻƱ ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱƱ ©ƫ ƵƷƵƮƶƻƮ´

ƦƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ ƵƮƻƷƭǄ ƷƸƮƹƩƻƱƫƶƷƲ ƺƩƵƷƸƷƵƷǂƱ

ƋǄƺƻƹƩƱƫƩƶƱƮ ƩƴƬƷƹƱƻƵƩ ƸƷƭƭƮƹƯƳƱ

ƙƩưƭƮƴ 6. ƘƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƷƮ ưƩƫƮƹǁƮƶƱƮ ƺƱƻƼƩƿƱƱ

ƘƹƮƭƸƷƺǄƴƳƱ Ʊ ƷƺƶƷƫƶǄƮ ƸƹƱƶƿƱƸǄ ƷƻƴƷƯƮƶƶƷƲ 
ƺƩƵƷƹƮƬƼƴǈƿƱƱ

ƗƻƹƩƪƷƻƳƩ ƸƷƭƩƫƴƮƶƶǄƾ ǆƵƷƿƱƲ Ʊ ƿƱƽƹƷƫƷƲ ƭƮƻƷƳƺ

ƋƩƯƶƷƺƻǅ ƪƩƴƩƶƺƩ Ʊ ƵƮƻƷƭǄ ƸƮƹƮƳƴǇǀƮƶƱǈ  ƵƮƯƭƼ 
©ƹƩƪƷǀƱƵ´ Ʊ ©ƭƷƵƩǁƶƱƵ´ ƹƮƯƱƵƩƵƱ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƪǄƺƻƹƷ ƵƷƪƱƴƱưƱƹƷƫƩƻǅ 

ƺƱƴǄ Ʊ ƺƷƾƹƩƶǈƻǅ ƼƺƻƷƲǀƱƫƼǇ 

ƵƷƻƱƫƩƿƱǇ 

ƖƩƲƻƱ ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƲ ƺƸƷƺƷƪ 

ƺƸƹƩƫƴǈƻǅƺǈ ƺ ƻƹƮƫƷƬƷƲ

Ʊ ƸƷƭƭƮƹƯƱƫƩƻǅ ƸƹƱƸƷƭƶǈƻƷƮ 

ƶƩƺƻƹƷƮƶƱƮ

ƗƫƴƩƭƮƻǅ ƶƩƫǄƳƷƵ ƷƸƮƹƩƻƱƫƶƷ 

ƫƷƺƺƻƩƶƩƫƴƱƫƩƻǅ ƶƮƹƫƶƷ-

ƸƺƱƾƱǀƮƺƳƱƮ ƺƱƴǄ Ʊ ƱưƪƩƫƴǈƻǅƺǈ 

Ʒƻ ƸƷƺƴƮƭƺƻƫƱƲ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƚƷƺƻƩƫƱƻǅ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƼǇ 

ƸƹƷƬƹƩƵƵƼ ƺƩƵƷƸƷƵƷǂƱ

ƐƭƷƹƷƫǅƮ Ʊ ƪƴƩƬƷƸƷƴƼǀƱƮ33



ƐƭƷƹƷƫǅƮ Ʊ ƪƴƩƬƷƸƷƴƼǀƱƮ34

ƚƻƹƮƺƺ ǢƶƮ ƫƹƩƬ, Ʃ ƻƷƸƴƱƫƷ

ƭƴǈ ƹƷƺƻƩ. ƌƴƩƫƶƷƮ ǢƶƩƼǀƱƻǅƺǈ

ƱƵ ƼƸƹƩƫƴǈƻǅ.

Ƌ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶƷƵ ƵƱƹƮ, ƬƭƮ ƺƳƷƹƷƺƻǅ 

ƱưƵƮƶƮƶƱƲ ƹƩƺƻƮƻ, Ʃ ƶƩƬƹƼưƳƱ 

ƻƷƴǅƳƷ ƼƫƮƴƱǀƱƫƩǇƻƺǈ, ƼƵƮƶƱƮ 

ƺƷƾƹƩƶǈƻǅ ƺƸƷƳƷƲƺƻƫƱƮ, ǈƺƶƷƺƻǅ

ƼƵƩ Ʊ ƸƹƷƭƼƳƻƱƫƶƷƺƻǅ ǢƳƹƱƻƱǀƮƺƳƱ 

ƫƩƯƶǄƲ ƶƩƫǄƳ.

ƍƩƶƶǄƲ ƳƼƹƺ ƷƺƶƷƫƩƶ

ƶƩ ƵƩƻƮƹƱƩƴƩƾ Ʊ ƹƮƳƷƵƮƶƭƩƿƱǈƾ 

ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ ƸƺƱƾƷƴƷƬƩ.

ƚƻƹƮƺƺ-
ƵƮƶƮƭƯƵƮƶƻ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1 ǀƩƺƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƚƻƹƮƺƺ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƺƻƹƮƺƺ?

ƋƱƭǄ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƚƻƩƭƱƱ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƘƹƱǀƱƶǄ Ʊ ƸƹƱưƶƩƳƱ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƑƺƻƷǀƶƱƳƱ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƋưƩƱƵƷƺƫǈưǅ ƸƹƱǀƱƶ Ʊ ƸƹƷǈƫƴƮƶƱƲ

ƦƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƮ ƸƹƱưƶƩƳƱ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƝƱưƱǀƮƺƳƱƮ ƸƹƱưƶƩƳƱ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƘƷƭƾƷƭǄ Ƴ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǇ ƺƻƹƮƺƺƷƵ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƭƱƺƻƹƮƺƺƷƵ

ƖƮƸƹƷƭƼƳƻƱƫƶǄƮ ƺƸƷƺƷƪǄ ƪƷƹǅƪǄ ƺƷ ƺƻƹƮƺƺƷƵ

ƘƹƷƭƼƳƻƱƫƶǄƮ ǆƳƺƸƹƮƺƺ-ƺƸƷƺƷƪǄ ƺƶǈƻƱǈ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƓƷƵƸƴƮƳƺƶƩǈ ƹƩƪƷƻƩ ƺƷ ƺƻƹƮƺƺƷƵ

ƐƭƷƹƷƫƷƮ ƻƮƴƷ Ʊ ƳƷƵƽƷƹƻƶǄƮ ƼƺƴƷƫƱǈ ƻƹƼƭƩ

ƘƹƷƹƩƪƷƻƳƩ ǆƵƷƿƱƲ Ʊ ƹƩưƫƱƻƱƮ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ 
ƱƶƻƮƴƴƮƳƻƩ

ƋƴƱǈƶƱƮ ƶƮƬƩƻƱƫƶƷƲ ƵǄƺƴƱ

ƚƻƹƩƻƮƬƱƱ ƵƱƶƱƵƱưƩƿƱƱ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƘƷƶǈƻǅ ƸƹƱƹƷƭƼ ƺƻƹƮƺƺƩ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƼƸƹƩƫƴǈƻǅ ƺƻƹƮƺƺƷƵ 

ƘƷƫǄƺƱƻǅ ƷƪǂƼǇ 

ƺƻƹƮƺƺƷƼƺƻƷƲǀƱƫƷƺƻǅ
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ƦƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ (EQ)ǡ

ǆƻƷ ƶƮ ƸƹƷƺƻƷ ƵƷƭƶƷƮ ƸƷƶǈƻƱƮ,

Ʃ ƳƴǇǀƮƫƷƲ ƶƩƫǄƳ, ƷƸƹƮƭƮƴǈǇǂƱƲ 

ƳƩǀƮƺƻƫƷ ƶƩǁƮƲ ƯƱưƶƱ. Ɨƶ ƫƴƱǈƮƻ 

ƶƩ ƻƷ, ƳƩƳ ƵǄ ƺƻƹƷƱƵ ƷƻƶƷǁƮƶƱǈ, 

ƸƹƱƶƱƵƩƮƵ ƹƮǁƮƶƱǈ, ƺƸƹƩƫƴǈƮƵƺǈ 

ƺƷ ƺƻƹƮƺƺƷƵ Ʊ ƭƩƯƮ ƳƩƳ ƭƷƺƻƱƬƩƮƵ 

ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶǄƾ ƫǄƺƷƻ.

Ƌ ƷƻƴƱǀƱƮ Ʒƻ IQ, ƳƷƻƷƹǄƲ ƭƩƮƻƺǈ

Ʒƻ ƸƹƱƹƷƭǄ, ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ 

ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ ƵƷƯƶƷ Ʊ ƶƼƯƶƷ ƹƩưƫƱƫƩƻǅ 

ǡƱ ǆƻƷƻ ƳƼƹƺ ƺƻƩƶƮƻ ƫƩǁƱƵ 

ƸƹƷƫƷƭƶƱƳƷƵ ƫ ǆƻƷƵ ƸƼƻƮǁƮƺƻƫƱƱ.

ƦƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ 
ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ?

ƋƫƷƭƶƷƮ ƫƱƭƮƷ

Ƌ ƸƴƮƶƼ ǆƵƷƿƱƲ?

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ǆƵƷƿƱƱ?

ƘƹƱƹƷƭƩ Ʊ ưƶƩǀƮƶƱƮ ǆƵƷƿƱƲ

ƋǄƹǄƫƩƮƵƺǈ Ʊư ƸƴƮƶƩ: ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ

ƘƹƷƱƺƾƷƯƭƮƶƱƮ ƳƷƶƿƮƸƿƱƱ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻƩ

ƘƹƷƫƮƹǈƮƵ ƺƫƷƲ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ

ƛƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƦƴƮƵƮƶƻ 1. ƗƺƷưƶƩƶƱƮ ƺƫƷƱƾ ǆƵƷƿƱƲ

ƗƸƹƮƭƮƴǈƮƵ ƺƫƷƱ ǆƵƷƿƱƱ

ƐƩƭƩƶƱƮ ƶƩ ƺƩƵƷƩƶƩƴƱư

ƝƱƳƺƱƹƼƮƵ ƺƫƷƱ ǆƵƷƿƱƱ

ƦƴƮƵƮƶƻ 2. ƜƵƮƶƱƮ ƫƴƱǈƻǅ ƶƩ ƺƫƷƱ ǆƵƷƿƱƱ

ƜǀƱƵƺǈ ƼƸƹƩƫƴǈƻǅ ǆƵƷƿƱǈƵƱ

ƚƻƩƫƱƵ ǈƳƷƹǅ

ƦƴƮƵƮƶƻ 3. ƘƷƶƱƵƩƶƱƮ ǆƵƷƿƱƲ ƭƹƼƬƱƾ ƴǇƭƮƲ

ƉƳƻƱƫƶƷƮ ƺƴƼǁƩƶƱƮ

ƦƵƸƩƻƱǈ

ƠƱƻƩƮƵ ǆƵƷƿƱƱ

ƦƴƮƵƮƶƻ 4. ƘƷƺƻƹƷƮƶƱƮ ƷƻƶƷǁƮƶƱƲ

ƜƺƻƩƶƩƫƴƱƫƩƮƵ ƷƻƶƷǁƮƶƱǈ ƫ ƭƮƴƷƫƷƲ ƺƹƮƭƮ

ƙƩưƹƮǁƩƮƵ ƳƷƶƽƴƱƳƻǄ

ƋƮƭƮƵ ƸƮƹƮƬƷƫƷƹǄ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƘƷƶǈƻǅ, Ʊư ƳƩƳƱƾ ǆƴƮƵƮƶƻƷƫ 

ƺƷƺƻƷƱƻ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ 

Ʊ ƳƩƳ ƹƩƪƷƻƩƮƻ ƳƩƯƭǄƲ Ʊư ƶƱƾ

ƗƸƹƮƭƮƴƱƻǅ, ƶƩƺƳƷƴǅƳƷ ƹƩưƫƱƻ 

ƫƩǁ ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ,

Ʊ ƸƷƫǄƺƱƻǅ ƮƬƷ ƼƹƷƫƮƶǅ

ƙƩưƫƱƻǅ ƶƩƫǄƳƱ ƸƹƱƵƮƶƮƶƱǈ 

ǆƵƷƿƱƷƶƩƴǅƶƷƬƷ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻƩ

ƸƹƱ ƹƮǁƮƶƱƱ ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶǄƾ

Ʊ ƪǄƻƷƫǄƾ ưƩƭƩǀ
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ƉƭƯƩƲƴ. ƌƱƪƳƱƮ 
ƸƷƭƾƷƭǄ 
Ƴ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǇ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ3 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƔƱƶ. ƊƮƹƮƯƴƱƫƷƮ ƸƹƷƱưƫƷƭƺƻƫƷ

ƖOT. ƘƮƹƫǄƮ ǁƩƬƱ Ƴ ƷƸƻƱƵƱưƩƿƱƱ

ƊƮƹƮƯƴƱƫƷƮ ƸƹƷƱưƫƷƭƺƻƫƷ

ƋǄƻǈƬƱƫƩǇǂƩǈ ƺƱƺƻƮƵƩ ƓƩƶƪƩƶ

ƑƭƮƱ ƓƩƲƭưƮƶ

ƑƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƓƩƲƭưƮƶ

ƉƭƯƩƲƴ. ƌƱƪƳƷƮ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱƮ

ƘƹƷƿƮƺƺǄ Ʊ ƸƹƷƮƳƻǄ. ƕƷƭƮƴǅ ƋƩƻƮƹƽƷƴƴ

ƟƮƶƶƷƺƻƱ Ʊ ƸƹƱƶƿƱƸǄ ƉƭƯƩƲƴ

ƝƹƮƲƵƫƷƹƳ ƚƳƹƩƵ

ƝƹƮƲƵƫƷƹƳ ƓƩƶƪƩƶ
ƊƱưƶƮƺ-ƌƱƪƳƷƺƻǅ Ʊ ƵƩƺǁƻƩƪƱƹƷƫƩƶƱƮ ƉƭƯƩƲƴ

ƐƩƳƴǇǀƮƶƱƮ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ
ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƗƿƮƶƱƻǅưƷƶǄ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ 

ƬƱƪƳƱƾ ƸƷƭƾƷƭƷƫ Ƴ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǇ 

ƳƩƳ ƿƱƽƹƷƫƷƲ ƹƩưƹƩƪƷƻƳƷƲ, 

ƻƩƳ Ʊ ƻƹƩƭƱƿƱƷƶƶǄƵ 

ƸƹƷƱưƫƷƭƺƻƫƷƵ

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈƫ ƵƶƷƬƷƷƪƹƩưƱƱ 

ƽƹƮƲƵƫƷƹƳƷƫ ƉƭƯƩƲƴ

ƋǄƪƹƩƻǅƸƷƭƾƷƭǄ Ʊ ƸƹƩƳƻƱƳƱ 

ƬƱƪƳƷƬƷ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƸƹƱƵƮƶƱƵǄƮ

ƫ ƷƸƹƮƭƮƴƮƶƶǄƾ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶǄƾ 

ƼƺƴƷƫƱǈƾ

ƌƱƪƳƷƺƻǅ, ƺƸƷƺƷƪƶƷƺƻǅ ƪǄƺƻƹƷ 

ƹƮƩƬƱƹƷƫƩƻǅ ƶƩ ƱưƵƮƶƮƶƱǈ 

ƱǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷ ƩƭƩƸƻƱƹƷƫƩƻǅƺǈ 

ƳƶƷƫǄƵ ƼƺƴƷƫƱǈƵ ǢƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷƮ 

ƼƺƴƷƫƱƮ Ʊ ƫƩƯƶƮƲǁƱƲ ƽƩƳƻƷƹ 

ƹƩưƫƱƻƱǈ ƫ ƿƱƽƹƷƫƼǇ ǆƸƷƾƼ.

ƦƻƱƵ ƷƪƼƺƴƷƫƴƮƶƩ ƹƩƺƻƼǂƩǈ 

ƸƷƸƼƴǈƹƶƷƺƻǅ ƽƱƴƷƺƷƽƱƱ Ʊ ƸƹƩƳƻƱƳ 

ƉƭƯƩƲƴ. ƦƻƷƻ ƳƼƹƺ ƵƷƯƮƻ ƹƩưƫƮǈƻǅ 

ƳƩƳ ǀƹƮưƵƮƹƶǄƮ ƷƯƱƭƩƶƱǈ,

ƻƩƳ ƱƶƮƷƪƷƺƶƷƫƩƶƶǄƮ ƷƸƩƺƮƶƱǈ 

ƷƻƶƷƺƱƻƮƴǅƶƷ ƸƹƱƵƮƶƮƶƱǈ ƬƱƪƳƱƾ 

ƸƷƭƾƷƭƷƫ ƫ ƻƹƩƭƱƿƱƷƶƶƷƵ 

ƱƿƱƽƹƷƫƷƵ ƸƹƷƱưƫƷƭƺƻƫƮ.

Ƌ ƶƮƵ ƸƷǈƺƶǈƮƻƺǈ ƫưƩƱƵƷƺƫǈưǅ

Ʊ ƷƻƴƱǀƱǈ ƱưƫƮƺƻƶǄƾ ƵƮƻƷƭƱƳ

Ʊ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻƷƫ ƉƭƯƩƲƴ, ǀƻƷƪǄ

ƫǄ ƵƷƬƴƱ ƺƭƮƴƩƻǅ ƷƸƻƱƵƩƴǅƶǄƲ 

ƫǄƪƷƹ ƭƴǈ ƺƫƷƱƾ ưƩƭƩǀ.
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ƖƮƲƹƷƺƮƻƱ ƭƴǈ ƪƱưƶƮƺƩ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƓƩƳ ƼƺƻƹƷƮƶǄ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ, ƳƩƳƷƫƩ Ʊƾ ƩƹƾƱƻƮƳƻƼƹƩ?

ƓƩƳ ƱƺƳƼƺƺƻƫƮƶƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ ƷƪƹƩƪƩƻǄƫƩƮƻ 
ƱƶƽƷƹƵƩƿƱǇ?

ƠƻƷ ƵƷƬƼƻ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ ƼƯƮ ƺƮƲǀƩƺ?

ƓƩƳ ƸƷƫǄƺƱƻǅ ƴƱǀƶƼǇ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ 
ƺ ƸƷƵƷǂǅǇ ƶƮƲƹƷƺƮƻƮƲ

Ƌ ƳƩƳƱƾ ƺƽƮƹƩƾ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ ƵƷƬƼƻ ƸƷƵƷǀǅ 
ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǇ?

ƓƩƳƱƮ ƻƹƱ ǁƩƬƩ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵǄ ƭƴǈ ƼƺƸƮǁƶƷƲ 
ƹƮƩƴƱưƩƿƱƱ ưƩƭƩǀ ƸƹƱ ƸƷƵƷǂƱ ƶƮƲƹƷƺƮƻƮƲ?

ƓƩƳ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƺƷƺƻƩƫƴǈƻǅ ƸƹƷƵƸƻ

ƘƷ ƳƩƳƱƵ ƸƹƩƫƱƴƩƵ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷ ƺƷƺƻƩƫƴǈƻǅ ƸƹƷƵƸƻ 
ƭƴǈ ƸƷƱƺƳƩ ƱƶƽƷƹƵƩƿƱƱ, ƬƮƶƮƹƩƿƱƱ ƻƮƳƺƻƩ, 
ƵƮƭƱƩƳƷƶƻƮƶƻƩ, ƷƪƹƩƪƷƻƳƱ ƪƷƴǅǁƱƾ ƭƩƶƶǄƾ?

ƓƩƳ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ ƭƴǈ ƸƷƫǄǁƮƶƱǈ 
ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶƷƲ ƸƹƷƭƼƳƻƱƫƶƷƺƻƱ

ƓƩƳƱƮ ƫƷưƵƷƯƶƷƺƻƱ ƸƹƮƭƷƺƻƩƫƴǈǇƻ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ
ƭƴǈ ƷƸƻƱƵƱưƩƿƱƱ ƪƱưƶƮƺ-ƸƹƷƿƮƺƺƷƫ?

ƓƩƳ ƷƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ưƷƶǄ ƷƸƻƱƵƱưƩƿƱƱ ƪƱưƶƮƺ-
ƸƹƷƿƮƺƺƷƫ?

ƓƩƳƱƮ ƳƩƻƮƬƷƹƱƱ ƺƸƮƿƱƩƴƱƺƻƷƫ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵǄ
ƭƴǈ ƼƺƸƮǁƶƷƲ ƱƶƻƮƬƹƩƿƱƱ ƑƑ?

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƘƷƫǄƺƱƻǅ ƴƱǀƶƼǇ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻǅ 

ƸƹƱ ƸƷƵƷǂƱ ƶƮƲƹƷƺƮƻƮƲ: 

ƽƷƹƵƼƴƱƹƷƫƩƻǅ ưƩƭƩǀƱ, 

ƹƩưƹƩƪƩƻǄƫƩƻǅ ƸƹƷƵƸƻ (ưƩƸƹƷƺ) 

ƭƴǈ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ, ƫǄƪƱƹƩƻǅ 

ƸƷƭƾƷƭǈǂƱƲ ƺƮƹƫƱƺ

ƗƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ưƷƶǄ ƷƸƻƱƵƱưƩƿƱƱ 

ƪƱưƶƮƺ-ƸƹƷƿƮƺƺƷƫ, ƫ ƳƷƻƷƹǄƮ 

ƵƷƯƶƷ ƫƶƮƭƹƱƻǅ ƑƑ

ƓƼƹƺ ƺƷưƭƩƶ ƭƴǈ ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴƮƲ, 

ƸƹƮƭƸƹƱƶƱƵƩƻƮƴƮƲ

Ʊ ƺƸƮƿƱƩƴƱƺƻƷƫ, ƳƷƻƷƹǄƮ ƾƷƻǈƻ 

ƸƷƶǈƻǅ, ƳƩƳ ƶƮƲƹƷƺƮƻƱ ƵƷƬƼƻ 

ƺƻƩƻǅ ƵƷǂƶǄƵ ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻƷƵ

ƭƴǈ ƸƷƫǄǁƮƶƱǈ ƴƱǀƶƷƲ

Ʊ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƷƶƶƷƲ 

ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ. ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ

ƫ ƻƮƵƮ ƳƼƹƺƩ ƸƷƵƷƯƮƻ ƱƺƻƷƹƱǈ 

ƹƼƳƷƫƷƭƱƻƮƴǈ, ƳƷƻƷƹǄƲ 

ƺƻƷƴƳƶƼƴƺǈ ƺ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷƺƻǅǇ 

ƷƸƻƱƵƱưƱƹƷƫƩƻǅ ƹƩƪƷǀƱƮ 

ƸƹƷƿƮƺƺǄ ƫ ƺƫƷƮƵ ƷƻƭƮƴƮ.
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ƓƼƹƺ ƫ ƽƷƹƵƩƻƮ ƸƷƸƼƴǈƹƶƷƲ 

ƻƮƴƮƫƱƳƻƷƹƱƶǄ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ

ƺ ƳƴǇǀƮƫǄƵƱ ƸƹƱƶƿƱƸƩƵƱ 

ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƴƱǀƶǄƵ ƪǇƭƯƮƻƷƵ

Ʊ ƸƹƮƭƴƷƯƱƻ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ 

ƱƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƭƴǈ ƭƷƺƻƱƯƮƶƱǈ 

ƽƱƶƩƶƺƷƫƷƲ ƺƻƩƪƱƴǅƶƷƺƻƱ.

ƝƱƶƩƶƺƷƫƩǈ 
ƬƹƩƵƷƻƶƷƺƻǅ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƦƳƷƶƷƵƱƳƩ ƶƩǁƮƲ ƯƱưƶƱ

ƠƻƷ ƫǄ ƼưƶƩƮƻƮ ƫ ǆƻƷƵ ƳƼƹƺƮ

ƕƱƳƹƷ- Ʊ ƵƩƳƹƷǆƳƷƶƷƵƱƳƩ

ƕƱƹƷƫǄƮ ƫƩƴǇƻǄ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƴƱǀƶǄƵƱ ƽƱƶƩƶƺƩƵƱ

ƘƹƱǀƱƶǄ ƸƴƷƾƷƬƷ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƽƱƶƩƶƺƩƵƱ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƸƷƺƻƩƶƷƫƳƱ ƽƱƶƩƶƺƷƫǄƾ ƿƮƴƮƲ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƍƷƸƷƴƶƱƻƮƴǅƶǄƮ ƱƺƻƷǀƶƱƳƱ ƭƷƾƷƭƩ

ƘƹƱƶƿƱƸǄ ƪƮƹƮƯƴƱƫƷƺƻƱ

ƊƷƶƼƺǄ Ʊ ƺƳƱƭƳƱ

ƝƱƶƩƶƺƷƫƩǈ ƸƷƵƷǂǅ ƬƷƺƼƭƩƹƺƻƫƩ

ƍƷƸƷƴƶƱƻƮƴǅƶǄƮ ƱƺƻƷǀƶƱƳƱ ƭƷƾƷƭƩ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƖƷƫƩǈ ǆƳƷƶƷƵƱƳƩ

ƠƮƻǄƹƮ ƵƷƭƮƴƱ ƹƮƩƴǅƶƷƺƻƱ, ƸƷƵƷƬƩǇǂƱƮ 
ƩƭƩƸƻƱƹƷƫƩƻǅƺǈ Ƴ ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵ

ƑƺƸƷƴǅưƷƫƩƶƱƮ ƳƹƱƸƻƷƫƩƴǇƻǄ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƖƩƫǄƳƱ ƽƱƶƩƶƺƷƫƷƬƷ ƸƴƩƶƱƹƷƫƩƶƱǈ 
ƭƴǈ ƭƮƻƮƲ

ƓƩƹƵƩƶƶǄƮ ƭƮƶǅƬƱ

ƖƩƫǄƳ ©ƷƻƴƷƯƮƶƶƷƬƷ ƼƭƷƫƷƴǅƺƻƫƱǈ´

ƙƩưƫƱƻƱƮ ƸƹƮƭƸƹƱƶƱƵƩƻƮƴǅƺƳƷƬƷ ƵǄǁƴƮƶƱǈ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ, ƳƩƳ ƬƴƷƪƩƴǅƶǄƮ 

ǆƳƷƶƷƵƱǀƮƺƳƱƮ ƸƹƷƿƮƺƺǄ ƫƴƱǈǇƻ 

ƶƩ ƯƱưƶǅ ƷƪǄǀƶǄƾ ƬƹƩƯƭƩƶ

ƙƩưƫƱƻǅ ƶƩƫǄƳ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ 

ƴƱǀƶǄƵƱ ƽƱƶƩƶƺƩƵƱ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ǆƳƷƶƷƵƱƻǅ

ƪƮư ƺƶƱƯƮƶƱǈ ƳƩǀƮƺƻƫƩ ƯƱưƶƱ

Ʊ ƱưƪƮƬƩƻǅ ƳƷƬƶƱƻƱƫƶǄƾ ƷǁƱƪƷƳ

ƘƷưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ ƺ ƷƺƷƪƮƶƶƷƺƻǈƵƱ 

ƶƷƫƷƲ ǆƳƷƶƷƵƱƳƱ

ƚƭƮƴƩƻǅ ƷƺƷưƶƩƶƶƷƮ ƷƪƹƩǂƮƶƱƮ

ƺ ƭƮƶǅƬƩƵƱ ƸƷƴƮưƶƷƲ ƸƹƱƫǄǀƳƷƲ
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ƍƷƪƹƷ ƸƷƯƩƴƷƫƩƻǅ ƫ ƵƱƹ ƿƱƽƹƷƫǄƾ 

ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱƲǢƬƭƮ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƱ 

ƸƮƹƮƳƹƩƱƫƩǇƻ ƹƮƩƴǅƶƷƺƻǅ,

Ʃ ƪƼƭƼǂƮƮ ƶƩƺƻƼƸƩƮƻ ƼƯƮ ƺƮƬƷƭƶǈ!

ƟƱƽƹƷƫƱưƩƿƱǈǢǆƻƷ ƶƮ ƸƹƷƺƻƷ 

ƫƶƮƭƹƮƶƱƮ ƶƷƫǄƾ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƲ,

Ʃ ƽƼƶƭƩƵƮƶƻƩƴǅƶƷƮ ƱưƵƮƶƮƶƱƮ ƻƷƬƷ, 

ƳƩƳ ƵǄ ƹƩƪƷƻƩƮƵ, ƷƪǂƩƮƵƺǈ, ƼǀƱƵƺǈ 

Ʊ ƭƩƯƮ ƭƼƵƩƮƵ. ƦƻƷ ƸƮƹƮƾƷƭ 

Ʒƻ ƩƶƩƴƷƬƷƫǄƾ ƸƹƷƿƮƺƺƷƫ

Ƴ ƿƱƽƹƷƫǄƵ, Ʒƻ ƹƼƻƱƶƶǄƾ ƷƸƮƹƩƿƱƲ 

ǢƳ ƩƫƻƷƵƩƻƱưƱƹƷƫƩƶƶǄƵ,

Ʒƻ ƴƷƳƩƴǅƶǄƾ ƹƮǁƮƶƱƲ Ǣ

Ƴ ƬƴƷƪƩƴǅƶǄƵ. Ƒ ƻƷƻ, ƳƻƷ ƷƺƫƷƱƻ

ǆƻƱ ƱưƵƮƶƮƶƱǈ, ƸƷƴƼǀƱƻ ƳƴǇǀ

Ƴ ƼƺƸƮƾƼ ƫ ƴǇƪƷƲ ƺƽƮƹƮ.

ƋǄ ƼưƶƩƮƻƮ, ƳƩƳ ƿƱƽƹƷƫƱưƩƿƱǈ 

ƫƴƱǈƮƻ ƶƩ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶǄƲ ƵƱƹ

Ʊ ƷƪǂƮƺƻƫƷ, ƳƩƳƱƮ ƸƹƮƱƵƼǂƮƺƻƫƩ 

ƷƶƩ ƭƩƮƻ Ʊ ƳƩƳƱƮ ƹƱƺƳƱ ƫƴƮǀƮƻ

ưƩ ƺƷƪƷƲ. 

ƟƱƽƹƷƫƩǈ 
ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ. 
ƊƩưƷƫǄƲ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 45 ƵƱƶƼƻƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƟƱƽƹƷƫƱưƩƿƱǈ ƵƱƹƩ ƫƷƳƹƼƬ ƶƩƺ

ƟƱƽƹƷƫƱưƩƿƱǈ: ƱƺƻƷƹƱǈ Ʊ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶƷƺƻǅ

ƘƹƩƫƭƩ ƱƴƱ ƵƱƽ

ƘƹƷƽƮƺƺƱƱ ƪƼƭƼǂƮƬƷ

ƟƱƽƹƷƫƱưƩƿƱǈ ƪƱưƶƮƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 2. Ƒư ǀƮƬƷ ƺƷƺƻƷƱƻ ƿƱƽƹƷƫƷƲ ƵƱƹ

ƖƷƫǄƮ ƿƱƽƹƷƫǄƮ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƱ

ƗƪƴƩǀƶǄƮ ƫǄǀƱƺƴƮƶƱǈ, ƷƪƴƩǀƶǄƮ ƾƹƩƶƱƴƱǂƩ

ƓƷƵƸǅǇƻƮƹƶƷƮ ƵƷƭƮƴƱƹƷƫƩƶƱƮ, 3D- Ʊ 4D-ƸƮǀƩƻǅ

ƋƱƹƻƼƩƴǅƶƩǈ ƹƮƩƴǅƶƷƺƻǅ (VR) Ʊ ƭƷƸƷƴƶƮƶƶƩǈ 
ƹƮƩƴǅƶƷƺƻǅ (AR)

ƊƷƴǅǁƱƮ ƭƩƶƶǄƮ (Big Data)

ƑƺƳƼƺƺƻƫƮƶƶǄƲ ƱƶƻƮƴƴƮƳƻ Ʊ ƵƩǁƱƶƶƷƮ ƷƪƼǀƮƶƱƮ

ƊƱƷƻƮƾƶƷƴƷƬƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƖƩƫǄƳƱ ƿƱƽƹƷƫƷƬƷ ƵƱƹƩ

ƉƳƻƼƩƴǅƶǄƮ ƶƩƫǄƳƱ ƿƱƽƹƷƫƷƬƷ ƵƱƹƩ

ƓƩƳƱƾ ƶƩƫǄƳƷƫ ƶƮ ƾƫƩƻƩƮƻ ƫƩƵ?

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƘƷưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ ƺ ƸƹƷƭƼƳƻƩƵƱ 

ƿƱƽƹƷƫƱưƩƿƱƱ

ƗƺƫƷƱƻǅ ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƮ ƶƩƫǄƳƱ 

ƿƱƽƹƷƫƷƬƷ ƵƱƹƩ



ƟƱƽƹƷƫƩǈ ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ ƵƮƶǈƮƻ 

ƸƹƩƫƱƴƩ ƱƬƹǄ ƫƷ ƫƺƮƾ ƺƽƮƹƩƾ 

ƪƱưƶƮƺƩ, ƷƻƳƹǄƫƩǈ ƶƷƫǄƮ 

ƫƷưƵƷƯƶƷƺƻƱ ƭƴǈ ƹƩưƫƱƻƱǈ Ʊ ƹƷƺƻƩ.

ƓƼƹƺ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ ƺ ƳƴǇǀƮƫǄƵƱ 

ƺƷƫƹƮƵƮƶƶǄƵƱ ƻƮƶƭƮƶƿƱǈƵƱ

Ʊ ƸƷƳƩƯƮƻ, ƳƩƳ ƱƶƶƷƫƩƿƱƱ 

ƽƷƹƵƱƹƼǇƻ ƪƼƭƼǂƮƮ ƼƯƮ ƺƮƬƷƭƶǈ.

ƟƱƽƹƷƫƩǈ 
ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ. 
ƘƹƷƭƫƱƶƼƻǄƲ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 2 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƟƱƽƹƷƫƱưƩƿƱǈ Ʊ ƿƱƽƹƷƫƩǈ ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ

ƠƮƵ ƿƱƽƹƷƫƩǈ ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ ƷƻƴƱǀƩƮƻƺǈ
Ʒƻ ƿƱƽƹƷƫƱưƩƿƱƱ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƟƱƽƹƷƫǄƮ ƸƹƷƱưƫƷƭƺƻƫƮƶƶǄƮ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƱ

Ƌ ǀƮƵ ƷƻƴƱǀƱƮ ƩƫƻƷƵƩƻƱưƩƿƱƱ Ʒƻ ƹƷƪƷƻƱưƩƿƱƱ 
ƱǀƻƷ ƯƭƩƻǅ Ʒƻ ǆƻƱƾ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƲ ƫ ƪƼƭƼǂƮƵ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƊƮƺƸƱƴƷƻƶǄƲ ƻƹƩƶƺƸƷƹƻ

ƓƩƳ ƸƹƱƵƮƶǈƮƻƺǈ ƪƮƺƸƱƴƷƻƶǄƲ ƻƹƩƶƺƸƷƹƻ,
ƮƬƷ ƸƹƮƱƵƼǂƮƺƻƫƩ Ʊ ƶƮƭƷƺƻƩƻƳƱ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƋǄƺƷƳƷƺƳƷƹƷƺƻƶǄƮ ƪƮƺƸƹƷƫƷƭƶǄƮ ƺƮƻƱ

ƓƩƳ ƫǄƺƷƳƷƺƳƷƹƷƺƻƶǄƮ ƺƮƻƱ ƸƷƵƷƬƩǇƻ
ƹƩưƫƱƻƱǇ ƿƱƽƹƷƫǄƾ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƲ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƑƶƻƮƹƶƮƻ ƫƮǂƮƲ

ƌƭƮ Ʊ ƳƩƳ ƸƹƱƵƮƶǈƮƻƺǈ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱǈ IoT 

ƙƩưƭƮƴ 6. ƊƷƴǅǁƱƮ ƭƩƶƶǄƮ

ƓƩƳƱƮ ƭƩƶƶǄƮ ƺǀƱƻƩǇƻƺǈ ƪƷƴǅǁƱƵƱ, Ʊ ƳƩƳ ƺ 
ƶƱƵƱ ƹƩƪƷƻƩƻǅ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƘƷưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ ƺ ƸƹƱƶƿƱƸƩƵƱ 

ƿƱƽƹƷƫƷƲ ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱƱ

ƖƩ ƸƷƶǈƻƶǄƾ ƸƹƱƵƮƹƩƾ ƼƫƱƭƮƻǅ, 

ƳƩƳ ƶƷƫǄƮ ƻƮƾƶƷƴƷƬƱƱ ƵƮƶǈǇƻ 

ƪƱưƶƮƺ Ʊ ƸƹƷƵǄǁƴƮƶƶƷƺƻǅ

ƘƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅƺǈ Ƴ ƱưƵƮƶƮƶƱǈƵ, 

ƳƷƴƻƷƹǄƮ ƿƱƽƹƷƫƩǈ 

ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ ƸƹƱƶƮƺƮƻ

ƫ ƹƩưƴƱǀƶǄƮ ƷƻƹƩƺƴƱ ƫ ƪƼƭƼǂƮƵ

0 11 10 0

1 11 10 0

11

ƟƱƽƹƷƫǄƮ Ʊ ƪƱưƶƮƺ-ƶƩƫǄƳƱ40



ƟƱƽƹƷƫǄƮ Ʊ ƪƱưƶƮƺ-ƶƩƫǄƳƱ41

ƙƩưƭƮƴ 7. ƖƮƲƹƷƶƶǄƮ ƺƮƻƱ

ƓƩƳ ƼƺƻƹƷƮƶǄ ƶƮƲƹƷƶƶǄƮ ƺƮƻƱ Ʊ ƳƩƳ Ʊƾ ƵƷƯƶƷ 
ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ ƭƴǈ ƪƱưƶƮƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 8. ƟƱƽƹƷƫƩǈ ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ ƸƮƹƫƷƲ ƫƷƴƶǄ

ƓƩƳ ƭƷ ƺƱƾ ƸƷƹ ƸƹƷƱƺƾƷƭƱƴƩ ƿƱƽƹƷƫƩǈ 
ƻƹƩƶƺƽƷƹƵƩƿƱǈ, Ʊ ƳƩƳƱƾ ƱưƵƮƶƮƶƱƲ ƺƻƷƱƻ ƯƭƩƻǅ 
ƫ ƪƼƭƼǂƮƵ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ 

ƘƩƵǈƻƳƩ

0 11 10 0

1 11 11 0
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ƋǄ ƼưƶƩƮƻƮ ƷƪǈưƩƻƮƴǅƶǄƮ 

ƻƹƮƪƷƫƩƶƱǈ ƸƷƯƩƹƶƷƲ 

ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ, ƸƹƱƶǈƻǄƮ

ƶƩ ƬƷƺƼƭƩƹƺƻƫƮƶƶƷƵ ƼƹƷƫƶƮ,

Ʃ ƻƩƳƯƮ ƭƮƲƺƻƫƼǇǂƱƮ ƫ ƫƩǁƮƲ 

ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ. ƦƻƱ ưƶƩƶƱǈ ƸƷƵƷƬƼƻ 

ƸƹƮƭƷƻƫƹƩƻƱƻǅ ƸƷƯƩƹ,

Ʃ ƮƺƴƱ Ʒƶ ƫƺƮ ƯƮ ƸƹƷƱưƷƲƭƮƻ Ǣ

ƪǄƺƻƹƷ Ʊ ƫƮƹƶƷ ƭƮƲƺƻƫƷƫƩƻǅ

ƫ ǆƳƺƻƹƮƶƶƷƲ ƺƱƻƼƩƿƱƱ,

ƳƷƬƭƩ ƳƩƯƭƩǈ ƺƮƳƼƶƭƩ ƶƩ ƺǀƮƻƼ.

ƑƶƺƻƹƼƳƻƩƯ ƸƷ ƸƷƯƩƹƶƷƲ 
ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ (ƫƫƷƭƶǄƲ, 
ƸƮƹƫƱǀƶǄƲ)
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 40 ƵƱƶƼƻƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƪǂƱƮ ƺƫƮƭƮƶƱǈ Ʒƪ ƷƪƼǀƮƶƱƱ ƵƮƹƩƵ 
ƸƷƯƩƹƶƷƲ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

ƙƮƬƼƴƱƹƷƫƩƶƱƮ ƸƷƯƩƹƶƷƲ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

ƓƩƳƷƫǄ ƫƩǁƱ ƸƹƩƫƩ Ʊ ƷƪǈưƩƶƶƷƺƻƱ?

ƌƷƺƼƭƩƹƺƻƫƮƶƶǄƮ ƶƷƹƵƩƻƱƫƶǄƮ ƭƷƳƼƵƮƶƻǄ

ƓƷƹƸƷƹƩƻƱƫƶǄƮ ƭƷƳƼƵƮƶƻǄ ƸƷ ƸƷƯƩƹƶƷƲ 
ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƘƹƮƭƼƸƹƮƯƭƮƶƱƮ ƸƷƯƩƹƩ

ƘƹƷƽƱƴƩƳƻƱƳƩ ƸƷƯƩƹƷƫ

ƚƷƭƮƹƯƩƶƱƮ ƷƪǃƮƳƻƷƫ ưƩǂƱƻǄ

ƕƮƹǄ ƸƷƯƩƹƶƷƲ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƫ ưƭƩƶƱǈƾ
ƭƴǈ ƸƹƷƯƱƫƩƶƱǈ ƴǇƭƮƲ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƍƮƲƺƻƫƱǈ ƸƹƱ ƸƷƯƩƹƮ

ƠƻƷ ƵƷƯƶƷ Ʊ ƶƮƴǅưǈ ƭƮƴƩƻǅ ƸƹƱ ƸƷƯƩƹƮ?

ƘƩƵǈƻƳƩ ƸƷ ƸƹƱƵƮƶƮƶƱǇ ƷƬƶƮƻƼǁƱƻƮƴƮƲ

ƘƮƹƫƩǈ ƸƷƵƷǂǅ ƸƹƱ ƷƯƷƬƩƾ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ
ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƗưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ ƺ ƵƮƹƩƵƱ

ƸƷƯƩƹƶƷƲ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

ƘƹƮƭƷƻƫƹƩƻƱƻǅ ƸƷƯƩƹ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƭƮƲƺƻƫƷƫƩƻǅ 

ƫ ƺƴƼǀƩƮ ǀƹƮưƫǄǀƩƲƶƷƲ ƺƱƻƼƩƿƱƱ
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ƓƼƹƺ ©ƗƳƩưƩƶƱƮ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ´ 

ƼǀƱƻ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƭƮƲƺƻƫƷƫƩƻǅ

ƫ ǀƹƮưƫǄǀƩƲƶǄƾ ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ: 

ƷƺƻƩƶƩƫƴƱƫƩƻǅ ƳƹƷƫƷƻƮǀƮƶƱǈ, 

ƸƷƵƷƬƩƻǅ ƸƹƱ ƱƶƽƩƹƳƻƩƾ, ƷƯƷƬƩƾ, 

ƸƮƹƮƴƷƵƩƾ. ƘƷưƫƷƴǈƮƻ ƺƸƩƺƻƱ 

ƯƱưƶǅ ƭƷ ƸƹƱƮưƭƩ ƵƮƭƱƳƷƫ, 

ƱưƪƮƯƩƻǅ ƷǁƱƪƷƳ

Ʊ ƺƷƪƴǇƺƻƱ ưƩƳƷƶ. ƖƮƷƪƾƷƭƱƵ 

ƭƴǈ ƫƺƮƾ, ƳƻƷ ƾƷǀƮƻ ƪǄƻǅ ƸƷƴƮưƶǄƵ

ƫ ƳƹƱƻƱǀƮƺƳƷƲ ƺƱƻƼƩƿƱƱ.

ƗƳƩưƩƶƱƮ 
ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 30 ƵƱƶƼƻƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƸƮƹƫƩǈ ƸƷƵƷǂǅ Ʊ ƳƷƬƭƩ ƷƶƩ ƶƼƯƶƩ

ƗƸƹƮƭƮƴƮƶƱƮ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ

ƘƮƹƮǀƮƶǅ ƺƷƺƻƷǈƶƱƲ, ƸƹƱ ƳƷƻƷƹǄƾ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƩ 
ƸƮƹƫƩǈ ƸƷƵƷǂǅ

ƓƩƳƱƵ ƸƹƱƶƿƱƸƩƵ ƶƼƯƶƷ ƺƴƮƭƷƫƩƻǅ ƸƹƱ ƷƳƩưƩƶƱƱ 
ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ?

ƑƶƺƻƹƼƵƮƶƻǄ ƭƴǈ ƷƳƩưƩƶƱǈ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ

ƓƩƳƱƮ ƺƼǂƮƺƻƫƼǇƻ ƫƱƭǄ ƩƸƻƮǀƮƳ Ʊ ƵƮƭƱƿƱƶƺƳƱƾ 
ƶƩƪƷƹƷƫ?

ƠƻƷ ƭƷƴƯƶƷ ƪǄƻǅ ƫ ƳƩƯƭƷƵ Ʊư ƫƱƭƷƫ ƩƸƻƮǀƮƳ
Ʊ ƵƮƭƱƿƱƶƺƳƱƾ ƶƩƪƷƹƷƫ ƭƴǈ ƷƳƩưƩƶƱǈ ƸƮƹƫƷƲ 
ƸƷƵƷǂƱ?

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƷƳƩưƩƶƱǈ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ

ƠƻƷ ƸƹƮƭƺƻƩƫƴǈƮƻ ƺƷƪƷƲ ƩƴƬƷƹƱƻƵ ƭƮƲƺƻƫƱƲ ƸƹƱ 
ƷƳƩưƩƶƱƱ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ?

ƓƩƳƱƮ ƭƮƲƺƻƫƱǈ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƷ ƺƷƫƮƹǁƩƻǅ
ƸƮƹƮƭ Ʊ ƫƷ ƫƹƮƵǈ ƷƳƩưƩƶƱǈ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ?

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƘƷƶǈƻǅ, ǀƻƷ ƻƩƳƷƮ ƸƮƹƫƩǈ ƸƷƵƷǂǅ 

Ʊ ƫ ƳƩƳƱƾ ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ

ƷƶƩ ƶƮƷƪƾƷƭƱƵƩ

ƜưƶƩƻǅ, ƬƭƮ Ʊ ƳƩƳ ƵƷƯƶƷ ƷƳƩưǄƫƩƻǅ 

ƸƮƹƫƼǇ ƸƷƵƷǂǅ

ƗƸƹƮƭƮƴƱƻǅ, ƸƹƱ ƳƩƳƱƾ ƺƷƺƻƷǈƶƱǈƾ 

ƻƹƮƪƼƮƻƺǈ ƸƮƹƫƩǈ

ƸƷƵƷǂǅ

ƋǄǈƺƶƱƻǅ, ǀƻƷ ƭƷƴƯƶƷ ƫƾƷƭƱƻǅ

ƫ ƩƸƻƮǀƳƱ Ʊ ƵƮƭƱƿƱƶƺƳƱƮ ƶƩƪƷƹǄ 

ƭƴǈ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ



ƗƾƹƩƶƩ ƻƹƼƭƩ. ƗƽƱƺ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 4 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƺƶƷƫǄ ƷƾƹƩƶǄ ƻƹƼƭƩ ƫ ƙƝ

ƘƹƩƫƷƫƩǈ ƪƩưƩ ƷƾƹƩƶǄ ƻƹƼƭƩ

ƗƺƶƷƫǄ ƻƹƼƭƷƫƷƬƷ ƸƹƩƫƩ

ƙƩưƭƮƴ 2. ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƷƾƹƩƶƷƲ ƻƹƼƭƩ ƫ 
ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ

ƚƱƺƻƮƵƩ ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƷƾƹƩƶƷƲ ƻƹƼƭƩ

ƗƺƶƷƫƶǄƮ ƷƪǈưƩƶƶƷƺƻƱ ƹƩƪƷƻƶƱƳƷƫ
Ʊ ƹƩƪƷƻƷƭƩƻƮƴƮƲ

ƘƷƭƬƷƻƷƫƳƩ ƹƩƪƷƻƶƱƳƷƫ

ƙƩưƭƮƴ 3. ƜƺƴƷƫƱǈ ƻƹƼƭƩ

ƛƹƼƭƷƫƩǈ ƭƮǈƻƮƴǅƶƷƺƻǅ

ƝƩƳƻƷƹǄ, ƫƴƱǈǇǂƱƮ ƶƩ ƼƺƴƷƫƱǈ ƻƹƼƭƩ

ƕƮƹǄ ưƩǂƱƻǄ Ʒƻ ƶƮƪƴƩƬƷƸƹƱǈƻƶǄƾ ƽƩƳƻƷƹƷƫ

ƜƸƹƩƫƴƮƶƱƮ ƸƹƷƽƮƺƺƱƷƶƩƴǅƶǄƵƱ ƹƱƺƳƩƵƱ

ƘƹƮƭƼƸƹƮƯƭƮƶƱƮ ƻƹƩƫƵƩƻƱưƵƩ

ƙƩưƭƮƴ 4. ƚƸƮƿƱƩƴǅƶǄƮ ƫƷƸƹƷƺǄ ƷƾƹƩƶǄ ƻƹƼƭƩ

ƗƪƮƺƸƮǀƮƶƱƮ ǆƴƮƳƻƹƷƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

ƗƪƮƺƸƮǀƮƶƱƮ ƸƷƯƩƹƶƷƲ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

ƗƪƮƺƸƮǀƮƶƱƮ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƫ ƩƫƩƹƱƲƶǄƾ 
ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ

ƙƩưƭƮƴ 5. ƓƷƬƭƩ ƶƮƺǀƩƺƻƶǄƲ ƺƴƼǀƩƲ ƫƺƮ ƯƮ 
ƸƹƷƱưƷǁƮƴ

ƗƳƩưƩƶƱƮ ƸƮƹƫƷƲ ƸƷƵƷǂƱ

ƙƩƺƺƴƮƭƷƫƩƶƱƮ ƶƮƺǀƩƺƻƶǄƾ ƺƴƼǀƩƮƫ

ƙƩưƭƮƴ 6. ƚƻƹƩƻƮƬƱǈ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƻƹƼƭƩ

ƟƮƴƱ Ʊ ưƩƭƩǀƱ ƹƩƪƷƻƷƭƩƻƮƴǈ

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƙƩưƷƪƹƩƻǅƺǈ ƫ ƸƹƩƫƷƫǄƾ ƷƺƶƷƫƩƾ 

ƷƾƹƩƶǄ ƻƹƼƭƩ, ǀƻƷƪǄ ƬƹƩƵƷƻƶƷ 

ƸƹƱƵƮƶǈƻǅ ƶƷƹƵƩƻƱƫƶǄƮ 

ƻƹƮƪƷƫƩƶƱǈ ƫ ƺƫƷƮƲ ƷƹƬƩƶƱưƩƿƱƱ

ƗƺƫƷƱƻǅ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶǄƮ ƵƮƻƷƭǄ 

ƼƸƹƩƫƴƮƶƱǈ ƷƾƹƩƶƷƲ ƻƹƼƭƩ 

ƚƽƷƹƵƱƹƷƫƩƻǅ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƮ 

ƸƷƫƮƭƮƶƱƮ ƫ ǀƹƮưƫǄǀƩƲƶǄƾ 

ƺƱƻƼƩƿƱǈƾ

ƗƾƹƩƶƩ ƻƹƼƭƩ ǢǆƻƷ ƷƺƶƷƫƩ 

ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ Ʊ ƪƴƩƬƷƸƷƴƼǀƱǈ 

ƳƩƯƭƷƬƷ ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƩ ƳƷƵƸƩƶƱƱ.

ƓƼƹƺ ƸƷưƶƩƳƷƵƱƻ ƺ ƳƴǇǀƮƫǄƵƱ 

ƩƺƸƮƳƻƩƵƱ ƷƾƹƩƶǄ ƻƹƼƭƩ:

Ʒƻ ưƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƶǄƾ ƷƺƶƷƫ

ƭƷ ƸƹƩƳƻƱǀƮƺƳƱƾ ƺƸƷƺƷƪƷƫ 

ưƩǂƱƻǄ Ʒƻ ƷƸƩƺƶǄƾ ƽƩƳƻƷƹƷƫ.

ƍƩƶƶǄƲ ƳƼƹƺ ƸƹƮƭƶƩưƶƩǀƮƶ

ƫ ƸƮƹƫƼǇ ƷǀƮƹƮƭǅ ƭƴǈ ƷƽƱƺƶǄƾ 

ƺƷƻƹƼƭƶƱƳƷƫ.

ƗƾƹƩƶƩ ƻƹƼƭƩ44



Ƌ ƶƩǁƮ ƫƹƮƵǈ, ƳƷƬƭƩ ƸƷǀƻƱ

Ƽ ƫƺƮƾ Ʈƺƻǅ ƭƷƺƻƼƸ ƫ ƱƶƻƮƹƶƮƻ,

Ʃ ƱƶƽƷƹƵƩƿƱǈ 

ƹƩƺƸƹƷƺƻƹƩƶǈƮƻƺǈ

ƵƷƵƮƶƻƩƴǅƶƷ, ƺƷƾƹƩƶƶƷƺƻǅ

ƴƱǀƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ ƺƻƩƶƷƫƱƻƺǈ

ƫƺƮƪƷƴƮƮ ƫƩƯƶƷƲ. ƖƮƷƪƾƷƭƱƵƷ

ưƶƩƻǅ, ƳƩƳ ưƩǂƱƻƱƻǅ

ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƮ ƭƩƶƶǄƮ Ʒƻ ƳƹƩƯƱ,

ƫƮƭǅ ưƴƷƼƵǄǁƴƮƶƶƱƳƱ

ƱƺƸƷƴǅưƼǇƻ Ʊƾ ƷƻƶǇƭǅ

ƶƮ ƫ ƪƴƩƬƱƾ ƿƮƴǈƾ. ƐƩǂƱƻƩ 

ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ 

ƸƹƮƭƷƻƫƹƩǂƩƮƻ ƼƻƮǀƳƱ, ǁƻƹƩƽǄ

Ʊ ƸƷƻƮƹǇ ƭƷƫƮƹƱǈ ƳƴƱƮƶƻƷƫ.

ƦƻƷ ƻƹƮƪƷƫƩƶƱƮ ưƩƳƷƶƩ, 

ƳƷƶƳƼƹƮƶƻƶƷƮ ƸƹƮƱƵƼǂƮƺƻƫƷ

Ʊ ǆƻƱǀƮƺƳƩǈ ƷƪǈưƩƶƶƷƺƻǅ 

ƳƷƵƸƩƶƱƱ. ƌƹƩƵƷƻƶƩǈ ưƩǂƱƻƩ 

ƺƶƱƯƩƮƻ ƹƱƺƳƱ Ʊ ƸƷƫǄǁƩƮƻ 

ƹƮƸƼƻƩƿƱǇ ƪƱưƶƮƺƩ.

ƘƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƮ ƭƩƶƶǄƮ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 1,5 ǀƩƺƩƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƲ ƴƷƶƬƹƱƭ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƙƩưƭƮƴ 1. ƗƪưƷƹ ưƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƺƻƫƩ Ʒ ưƩǂƱƻƮ 
ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ

ƓƩƳƱƮ ưƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƶǄƮ ƶƷƹƵǄ ƹƮƬƼƴƱƹƼǇƻ ưƩǂƱƻƼ 
ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ?

ƓƩƳƱƵ ƷƪƹƩưƷƵ ƸƹƷƱƺƾƷƭƱƻ ƷƿƮƶƳƩ ƼƬƹƷư 
ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƱƶƽƷƹƵƩƿƱƱ?

ƙƩưƭƮƴ 2. ƝƮƭƮƹƩƴǅƶǄƲ ưƩƳƷƶ ©Ɨ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ 
ƭƩƶƶǄƾ´

ƓƩƳƱƮ ƳƩƻƮƬƷƹƱƱ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ 
ƺƼǂƮƺƻƫƼǇƻ?

ƓƻƷ ǈƫƴǈƮƻƺǈ ƷƸƮƹƩƻƷƹƷƵ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ?

ƠƻƷ ƻƩƳƷƮ ƷƪƹƩƪƷƻƳƩ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ
Ʊ ƳƩƳ ƷƶƩ ƵƷƯƮƻ ƸƹƷƫƷƭƱƻǅƺǈ?

Ƌ ƳƩƳƱƾ ƽƷƹƵƩƾ ƵƷƯƶƷ ƸƷƴƼǀƱƻǅ ƺƷƬƴƩƺƱƮ ƺƼƪǃƮƳƻƩ 
ƶƩ ƷƪƹƩƪƷƻƳƼ ƮƬƷ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ?

ƓƩƳ ƷƺƼǂƮƺƻƫƴǈƮƻƺǈ ƸƮƹƮƭƩǀƩ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ 
ƭƩƶƶǄƾ ưƩ ƬƹƩƶƱƿƼ?

ƙƩưƭƮƴ 3. ƜƹƷƫƶƱ ưƩǂƱǂƮƶƶƷƺƻƱ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ 
ƭƩƶƶǄƾ

ƖƩ ƳƩƳƱƮ ƻƱƸǄ ƭƮƴǈƻƺǈ ƱƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶǄƮ ƺƱƺƻƮƵǄ 
ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ?

ƓƩƳƱƮ ƻƱƸǄ ƩƳƻƼƩƴǅƶǄƾ ƼƬƹƷư ƺƼǂƮƺƻƫƼǇƻ?

ƓƩƳƱƮ ƻƹƮƪƷƫƩƶƱǈ Ƴ ưƩǂƱƻƮ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ 
ƸƹƮƭǃǈƫƴǈǇƻƺǈ ƶƩ ƳƩƯƭƷƵ ƼƹƷƫƶƮ ưƩǂƱǂƮƶƶƷƺƻƱ?

ƙƩưƭƮƴ 4. ƗƻƫƮƻƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ ưƩ ƶƩƹƼǁƮƶƱƮ 
ƝƮƭƮƹƩƴǅƶƷƬƷ ưƩƳƷƶƩ ©Ɨ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ´

ƐƩ ƳƩƳƱƵƱ ƶƩƹƼǁƮƶƱǈƵƱ ưƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƺƻƫƩ
Ʒ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ ƺƴƮƭƼƮƻ 
ƩƭƵƱƶƱƺƻƹƩƻƱƫƶƩǈ ƷƻƫƮƻƺƻƫƮƶƶƷƺƻǅ?

ƓƩƳƱƮ ƺƩƶƳƿƱƱ ƸƹƮƭƼƺƵƷƻƹƮƶǄ ưƩ ƶƩƹƼǁƮƶƱǈ 
ƝƮƭƮƹƩƴǅƶƷƬƷ ưƩƳƷƶƩ ©Ɨ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ´?

ƑƻƷƬƷƫƷƮ ƻƮƺƻƱƹƷƫƩƶƱƮ

ƓƼƹƺ ƸƷƵƷƯƮƻ:

ƘƷưƶƩƳƷƵƱƻǅƺǈ

ƺ ưƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƺƻƫƷƵ ƫ ƷƪƴƩƺƻƱ 

ưƩǂƱƻǄ ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ

ƘƹƱƫƮƺƻƱ ƹƩƪƷǀƱƮ ƸƹƷƿƮƺƺǄ

ƫ ƺƷƷƻƫƮƻƺƻƫƱƮ ƺ ƻƹƮƪƷƫƩƶƱǈƵƱ 

ưƩƳƷƶƷƭƩƻƮƴǅƺƻƫƩ Ʒ ưƩǂƱƻƮ 

ƸƮƹƺƷƶƩƴǅƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ

ƗƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ƵƮƹǄ

ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ, ƶƮƷƪƾƷƭƱƵǄƮ

ƭƴǈ ƸƹƮƭƷƻƫƹƩǂƮƶƱǈ ƼƻƮǀƳƱ

ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ45



ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ46

ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ 
ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ
ƕƷƭƼƴǅ 1. ƖƩƭƮƯƶǄƮ ƸƩƹƷƴƱ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 10 ƵƱƶƼƻƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƮ ƺƴƩƲƭǄ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƚƩƵǄƮ ƹƩƺƸƹƷƺƻƹƩƶƮƶƶǄƮ ƸƩƹƷƴƱ

ƓƩƳƱƮ ƸƩƹƷƴƱ ƱƺƸƷƴǅưƷƫƩƻǅ ƶƮƴǅưǈ?

ƐƩ ƺƳƷƴǅƳƷ ƵƱƶƼƻ ƵƷƯƶƷ ƫưƴƷƵƩƻǅ ƫƩǁ ƸƩƹƷƴǅ?

ƘƹƩƫƱƴƩ ƺƷưƭƩƶƱǈ ƸƩƹƷƴƮƲ

ƓƹƱƻƮƹƱƱ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƬƷ ƸƩƹƷƴǈ

ƐƩƸƷƵƱƶƩǇǂƱƲƺǈ ƸƩƹƷƴǅ

ƓƩƳ ƴƮƬƳƷ ưƩƸƷƵƶƱƻǅ ƺƴƷƯƶǄƲ ƸƩƹƷƴǅ?

ƞƹƩƶƮƶƱƮ ƸƩƹƷƴǈ

ƓƼƭƩ ƺƸƹǈƻƩƻǅ ƸƩƹƷƴǅ?

ƙƩưƶǄƮ ƸƩƹƷƴƱ ƭƴǈ ƹƩưƶǄƾ ƺƮƹƫƱƺƷƫ

ƚƾƮƵƩ ƼƻƮǀƳƱ ƭƩƶƶǄƾ

ƘƷǀƮƵƼ ƫƩƯƶƷ ƷƪƶƷƫƴǈƻǅ ƸƩƹƷƴƱ?

ƍƫƼƾƽƩƳƻƷƹƶƩǈ ƩƼƻƮƶƻƱƽƱƳƩƿƱǈ

ƓƩƳ ƶƩƺƻƹƷƱƻǅ ƭƫƼƾƽƩƳƻƷƹƶƼǇ ƩƼƻƮƶƻƱƽƱƳƩƿƱǇ?

ƠƻƷ ƮǂƮ ƵƷƯƮƻ ƸƷƶƩƭƷƪƱƻǅƺǈ

ƖƩƺƻƹƷƲƳƩ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƶƩ ƺƩƲƻƮ ©ƌƷƺƼƺƴƼƬƱ´

ƑƺƸƷƴǅưƷƫƩƶƱƮ ƎƚƑƉ ƭƴǈ ƩƼƻƮƶƻƱƽƱƳƩƿƱƱ
ƫ ƺƻƷƹƷƶƶƱƾ ƺƮƹƫƱƺƩƾ

ƘƹƷƫƮƹƳƩ ƳƷƵƸƹƷƵƮƻƩƿƱƱ ƼǀƮƻƶǄƾ ƭƩƶƶǄƾ
ƫ ƱƶƻƮƹƶƮƻƮ

Ƌ ƺƷƫƹƮƵƮƶƶƷƵ ƿƱƽƹƷƫƷƵ ƵƱƹƮ 

ƱƶƽƷƹƵƩƿƱǈ ƺƻƩƴƩ ƷƭƶƱƵ Ʊư ƺƩƵǄƾ 

ƿƮƶƶǄƾ ƹƮƺƼƹƺƷƫ.

ƎƯƮƭƶƮƫƶƷ ƳƷƵƸƩƶƱƱ, 

ƬƷƺƼƭƩƹƺƻƫƮƶƶǄƮ ƼǀƹƮƯƭƮƶƱǈ

Ʊ ƷƪǄǀƶǄƮ ƸƷƴǅưƷƫƩƻƮƴƱ 

ƺƻƩƴƳƱƫƩǇƻƺǈ ƺ ƳƱƪƮƹƼƬƹƷưƩƵƱ, 

ƼƻƮǀƳƩƵƱ ƭƩƶƶǄƾ

Ʊ ƵƷǁƮƶƶƱǀƮƺƳƱƵƱ ƩƻƩƳƩƵƱ.

ƓƼƹƺ©ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ 

ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ´ƸƹƮƭƶƩưƶƩǀƮƶ

ƭƴǈ ƻƮƾ, ƳƻƷ ƾƷǀƮƻ ƶƩƼǀƱƻǅƺǈ 

ưƩǂƱǂƩƻǅ ƭƩƶƶǄƮ, ƸƷƶƱƵƩƻǅ 

ƸƹƱƶƿƱƸǄ ƳƱƪƮƹƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ

Ʊ ƸƹƷƻƱƫƷƺƻƷǈƻǅ ƿƱƽƹƷƫǄƵ ƼƬƹƷưƩƵ.

ƕƷƭƼƴǅ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƋǄƪƹƩƻǅ ƶƩƭƮƯƶǄƮ ƸƩƹƷƴƱ

ƐƩǂƱƻƱƻǅ ƺƷƿƺƮƻƱ Ʊ ƼǀƮƻƶǄƮ 

ưƩƸƱƺƱ Ʒƻ ƵƷǁƮƶƶƱƳƷƫ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƭƮƲƺƻƫƷƫƩƻǅ 

ƫ ƺƴƼǀƩƮ ƫưƴƷƵƩ



ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ 
ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ
ƕƷƭƼƴǅ 2. ƓƷƵƸǅǇƻƮƹǄ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 20 ƵƱƶƼƻƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƮ ƺƴƩƲƭǄ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƘƹƩƫƱƴƩ ǆƳƺƸƴƼƩƻƩƿƱƱ ƺƴƼƯƮƪƶǄƾ ƘƓ

ƓƩƳ ƵƷƯƶƷ Ʊ ƶƮƴǅưǈ ƹƩƪƷƻƩƻǅ ƺ ƳƷƹƸƷƹƩƻƱƫƶǄƵ 
ƷƪƷƹƼƭƷƫƩƶƱƮƵ?

ƖƩƺƻƹƷƲƳƩ ƼƭƩƴƮƶƶƷƬƷ ƭƷƺƻƼƸƩ

ƐƩǀƮƵ ƶƼƯƮƶ ƼƭƩƴƮƶƶǄƲ ƭƷƺƻƼƸ?

ƘƷƭƳƴǇǀƮƶƱƮ Ƴ ƱƶƻƮƹƶƮƻƼ

ƓƩƳ ƪƮưƷƸƩƺƶƷ ƸƷƭƳƴǇǀƱƻǅƺǈ Ƴ ƑƶƻƮƹƶƮƻƼ
ƺ ƹƩƪƷǀƮƬƷ ƵƮƺƻƩ?

ƓƷƵƸǅǇƻƮƹƶǄƮ ƫƱƹƼƺǄ

ƛƹƷǈƶƺƳƱƮ ƳƷƶƱ, ǀƮƹƫƱ Ʊ ƹƮƳƴƩƵƶǄƮ ƫƱƹƼƺǄ

ƓƩƳ ƸƷƶǈƻǅ, ǀƻƷ ƳƷƵƸǅǇƻƮƹ ưƩƪƷƴƮƴ?

ƚƸƷƺƷƪǄ ưƩƹƩƯƮƶƱǈ

ƚƸƷƺƷƪǄ ưƩƹƩƯƮƶƱǈ Ʊ ƵƮƹǄ ƸƹƮƭƷƺƻƷƹƷƯƶƷƺƻƱ

ƓƩƳ ƶƮ ưƩƹƩưƱƻǅƺǈ

ƘƹƩƫƱƴƩ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƲ ƹƩƪƷƻǄ ƫ ƱƶƻƮƹƶƮƻƮ

ƝƱǁƱƶƬ Ʊ ƸƹƱưƶƩƳƱ ƽƱǁƱƶƬƷƫƷƬƷ ƺƩƲƻƩ

ƕƮƹǄ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƸƹƱ ƹƩƪƷƻƮ ƺ ǆƴƮƳƻƹƷƶƶƷƲ 
ƸƷƭƸƱƺǅǇ

ƐƩǂƱƻƩ ƷƪƴƩǀƶǄƾ ƺƮƹƫƱƺƷƫ

ƕƷƭƼƴǅ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƗƪƮưƷƸƩƺƱƻǅ ƺƮƪǈ Ʒƻ ƫƱƹƼƺƷƫ

ƖƩƼǀƱƻǅƺǈ ƸƹƩƫƱƴǅƶƷ ƷƪƹƩǂƩƻǅƺǈ 

ƺ ƳƷƵƸǅǇƻƮƹƷƵ

ƊƮưƷƸƩƺƶƷ ƸƷƭƳƴǇǀƩƻǅƺǈ

Ƴ ƑƶƻƮƹƶƮƻƼ

ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ47



ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ 
ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ
ƕƷƭƼƴǅ 3. ƕƷƪƱƴǅƶǄƮ ƼƺƻƹƷƲƺƻƫƩ
ƍƴƱƻƮƴǅƶƷƺƻǅ 15 ƵƱƶƼƻƑƶƻƮƹƩƳƻƱƫƶǄƮ ƺƴƩƲƭǄ

ƚƻƹƼƳƻƼƹƩ ƳƼƹƺƩ

ƖƩƺƻƹƷƲƳƩ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƭƴǈ Android

ƓƩƳ ƷƪƮưƷƸƩƺƱƻǅ ƻƮƴƮƽƷƶ ƶƩ ƸƴƩƻƽƷƹƵƮ Android?

ƖƩƺƻƹƷƲƳƩ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƭƴǈ iOS

ƓƩƳ ƷƪƮưƷƸƩƺƱƻǅ ƻƮƴƮƽƷƶ ƶƩ ƸƴƩƻƽƷƹƵƮ IOS?

ƕƷƪƱƴǅƶǄƮ ƸƹƱƴƷƯƮƶƱǈ

ƓƩƳƱƮ ƸƹƱƴƷƯƮƶƱǈ ƵƷƯƶƷ ƺƳƩǀƱƫƩƻǅ?

ƘƹƩƫƱƴƩ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻƱ ƸƹƱ ƷƪǂƮƶƱƱ
ƫ ƵƮƺƺƮƶƭƯƮƹƩƾ

ƖƩƺƻƹƷƲƳƩ ƳƷƶƽƱƭƮƶƿƱƩƴǅƶƷƺƻƱ ƫ ƺƷƿƱƩƴǅƶǄƾ ƺƮƻǈƾ

ƘƹƩƫƩ ƵƷƪƱƴǅƶǄƾ ƸƹƱƴƷƯƮƶƱƲ

ƓƩƳ ƸƹƷƫƮƹƱƻǅ ƸƹƩƫƩ ƼƺƻƩƶƷƫƴƮƶƶǄƾ ƸƹƱƴƷƯƮƶƱƲ?

ƎƺƴƱ ƫƩƺ ƫưƴƷƵƩƴƱ

ƉƴƬƷƹƱƻƵ ƭƮƲƺƻƫƱƲ ƸƹƱ ƫưƴƷƵƮ

+

ƕƷƭƼƴǅ ƸƷƵƷƯƮƻ

ƊƮưƷƸƩƺƶƷ ƺƳƩǀƱƫƩƻǅ ƸƹƱƴƷƯƮƶƱǈ

ƗƪƮƺƸƮǀƱƻǅ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ 

ƺƵƩƹƻƽƷƶƩ 

ƖƮ ƸƷƸƩƺƻǅƺǈ ƶƩ ƼƴƷƫƳƱ 

ƵƷǁƮƶƶƱƳƷƫ

ƑƶƽƷƹƵƩƿƱƷƶƶƩǈ ƪƮưƷƸƩƺƶƷƺƻǅ48





















































































mailto:a.yakimov@oot.su

